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. Identificacion de la asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de Imparticion 2 curso, 2Q semestre
Numero de Créditos 6

Idioma en el que se imparte | Castellano

l. Presentacion

La actividad de produccion en las empresas resulta su razén de ser. La empresa produce bienes y/o servicios,
que pone en el mercado, y para ello debe coordinar un conjunto de elementos que configuran sus operaciones
e interrelacionar éstas con el resto de actividades de financiacion, comercializacién... La asignatura aborda el
conocimiento del area funcional de produccion y operaciones en la empresa, dotando al alumno de los
instrumentos necesarios para la Direccidén y Gestidon de las operaciones productivas en la organizacion,
considerando dos aspectos diferenciados pero complementarios, las decisiones estratégicas y las tacticas. El
conocimiento de los modelos y las técnicas cuantitativas permitira la toma de decisiones eficientes en el area
de operaciones, la cual determina la actividad productiva de la empresa. De esta forma, se contribuye a formar
profesionales capaces de desempenfar labores de gestion, como mando intermedio-alto en grandes empresas
de ambito industrial, comercial, de servicios, sirviendo al objetivo general del Grado en Administracion y
Direccion de Empresas. El alumno debe conocer los conceptos basicos de introduccion a la empresa y sus
areas funcionales
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lil. Resultado de Aprendizaje
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Cl01. Capacidad de analisis y sintesis: analizar, sintetizar, valorar y tomar decisiones a partir de los registros
relevantes de informacion sobre la situacidn y previsible evolucién de una empresa. CI07. Capacidad para la
resolucion de problemas. Cl08. Capacidad de tomar decisiones. CP04. Capacidad de Razonamiento critico.
CPR1. Aplicar los conocimientos en la practica. CEO1. Organizacion de Empresas CP04. Capacidad para
utilizar herramientas de naturaleza cuantitativa en la toma de decisiones empresariales CP06. Visién
estratégica de la direccion de empresas CP08. Capacidad para dirigir las operaciones y organizar la
produccion

\A Contenido

IV. A. Temario de la asignatura

BLOQUE TEMATICO I: INTRODUCCION
TEMA 1: Introduccion a la Direccion de Produccién y Operaciones
1.1. Qué es la Direccién de Produccién y Operaciones (DPO).
1.1.1. Breve historia de la Direccién de Operaciones

1.1.2. Nuevas tendencias en Direccion de Operaciones

1.2. La Estrategia de Operaciones

1.2.1. Contenido

1.2.2. Proceso de planificacion

BLOQUE TEMATICO II: DECISIONES ESTRATEGICAS EN DPO
TEMA 2: El Disefio del producto

2.1. Definicion de Desarrollo de nuevos productos

2.2. El proceso de Desarrollo de Productos

2.3. Técnicas en el disefio del producto

TEMA 3: El Proceso de Produccién

3.1. Estrategias o tipos de procesos de produccion

3.2. La relacion producto - proceso

3.3. La productividad

3.4. Tecnologias aplicadas al proceso de produccién

TEMA 4: La Capacidad Productiva

4.1. Concepto de capacidad y sus repercusiones en la empresa
4.2. Medidas de capacidad productiva

4.3. Planificacion de la capacidad productiva

4.4, Estrategias de gestion de la capacidad productiva

TEMA 5: La Localizacion de las Instalaciones

5.1. Decision de Localizacion: Situaciones que determinan la decision de localizacion
5.2. Factores clave en la decisidn de localizacion

5.3. Métodos de evaluacion de alternativas de localizacion
TEMA 6: La Distribucién en Planta

61. ;Qué es el layout o distribucion en planta?

6.2. Tipos de organizacion de la planta

6.3. Disefio y modelos detallados de Layout
TEMA 7: Los Recursos Humanos en DPO y disefio del trabajo
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7.1. Enfoques habituales en el disefio de puestos
7.2.Estudio del trabajo

7.3. Medida del trabajo

TEMA 8: Gestion de la Calidad

8.1. Concepto de calidad

8.2. La Gestioén Total de la Calidad

8.3. Modelos de Gestion de la calidad

8.4. El coste de la calidad

8.5. Herramientas de gestion de la calidad

BLOQUE TEMATICO IlI: DECISIONES TACTICAS EN DPO

TEMA 9: Planificacién y Control de la Produccion

9.1. El proceso de planificacion y control de la produccion

9.2. Planificacién agregada de la produccién

9.3. El programa maestro de produccion

9.4. Planificacién de las necesidades de materiales: gestion de inventarios
9.5. Gestion de talleres

9.6. Tecnologias aplicadas a la planificacién y control de la produccion

IV. B. Actividades formativas

Tipo Descripcion
Resolucion de ejercicios, problemas, casos Para cada uno de los temas se propondran una
serie de problemas y ejercicios practicos de los
contenidos en el siguiente manual: MARTIN PENA
(coord.) (2013): Titulo: Direccién de Produccién y
Operaciones. Una vision practica. Delta. El alumno
debera resolverlos de forma individual.
Trabajos colectivos El profesor puede proponer otras actividades
diferentes a las anteriores, como por ejemplo:
visionado de videos, casos practicos, lecturas
comentadas, etc
Asistencia a clases tedricas Clases magistrales presenciales

Realizacion de pruebas Pruebas de evaluacion tedrico-practicas propuestas
en la evaluacion continua

Tiempo de Trabajo del estudiante

Clases Tedricas 70%
Clases Practicas 20%
Otras Actividades 10%
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\"/R Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido
Tutorias académicas Semana 1 a Semana 17 Consultar el horario de tutorias fijado
por el profesor/a.
Pruebas Semana 8 a Semana 17 Prueba de evaluacion 1, se realizara en

la fecha establecida por el profesor,
durante el periodo lectivo, y publicada en
Aula Virtual. Prueba de evaluacién 2, se
realizara en las fechas establecidas por
la Universidad durante el periodo de
evaluacién ordinario (mayo).
Reevaluacién de junio, presencial en la
fecha fijada por la Facultad

Clases Tedricas Semana 1 a Semana 15 Clase magistral presencial. Los
contenidos tedricos de la asignatura se
iran desarrollando a partir de la
bibliografia por parte del profesor/a.
Ademas, el alumno dispondra de
contenidos de apoyo audiovisual y otros
recursos para la preparacion de los
temas.

Practicas Semana 1 a Semana 15 Las practicas consistiran tanto en la
resolucion de ejercicios, como en casos
practicos y otras actividades que
proponga el profesor. Pueden realizarse
de forma individual o en grupo.

VIl. Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de
los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos. Deberan utilizarse todos los sistemas de
evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto aquellos que tuviesen una
ponderacién minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el profesorado lo
considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacion podra ser aplicado mediante una o mas
actividades de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra
superar individualmente el 60% de la calificacién global de la asignatura. La suma de las actividades de
evaluacion no reevaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en general, no
deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacién de la convocatoria
ordinaria). Los estudiantes que no consigan superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan
presentado, podran presentarse a la convocatoria extraordinaria nicamente a las actividades de evaluacién
reevaluables no superadas. La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacién son las que se
describen a continuacion.
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a. Ponderacion para la Evaluacion

Pruebas de Evaluacion Continua entre el 70% y el 80%
Practicas entre el 30% y el 20%

El alumno que de forma injustificada no cumpla con los requerimientos minimos de asistencia obtendra un
20% menos en su nota en la calificacion final (este criterio se aplicara tanto en Convocatoria Ordinaria como
Extraordinaria).

b. Revision de las Pruebas de Evaluacion

Conforme a la normativa de reclamacion de examenes del IEB.

c. Conducta Académica

Véase Normas de Conducta del IEB.

VIll. Recursos y Materiales Didacticos

a. Bibliografia

CHASE, R.; JACOBS, F.; AQUILANO, N. (2009).- “Administracién de Operaciones. Produccién y Cadena
de Suministros”, 122edicion, McGraw-Hill, Madrid.

MIRANDA GONZALEZ, F.J.; RUBIO LACOBA, S.; CHAMORRO MERA, A.; BANEGIL PALACIOS, TM.
(2005).- “Manual de Direccion de Operaciones”, Thomson, Madrid.

HEIZER, J.; RENDER, B. (2014).- "Direccién de la Produccién y de Operaciones. Decisiones
Estratégicas”, 92 Edicion, Prentice Hall Internacional, Madrid.

HEIZER, J.; RENDER, B. (2014).- "Direccién de la Produccion y de Operaciones. Decisiones T4cticas",
92 Edicidn, Prentice Hall Internacional, Madrid.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ALFALLA LUQUE, R.; GARCIA SANCHEZ, M.R.; CARRIDO VEGA, P, GONZALEZ ZAMORA, M.M. y
SACRISTAN DIAZ, M. (2007).- “Introduccién a la Direccién de Operaciones Tactica-Operativa: Un
enfoque Practico”’, Delta, Madrid.

CARRETERO DIAZ, L.E; PIRES, S. (2007).- “Gestion de la Cadena de Suministro”. McGraw-Hill, Madrid.
CUATRECASAS ARBOS, L. (2011).- “Organizacién de la Produccién y Direccién de Operaciones:
Sistemas Actuales de Gestién Eficiente y Competitiva”, Diaz de Santos, Madrid.

DAVIS, M.M.; AQUILANO, N.J.; CHASE, R.B. (2001).- “Fundamentos de Direcciéon de Operaciones”,
McGraw-Hill, Madrid.

HEIZER, J.; RENDER, B. (2009).- “Principios de Administracién de Operaciones”, 72 edicién, Pearson.
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IX. Profesorado
Nombre y Apellidos D. Ignacio Carnicero
Correo Electroénico ignacio.carnicero@claustro-ieb.es

Ingeniero Naval Superior por la Universidad Politécnica de Madrid (1983-
1991).

- MBA full time por el IESE, Universidad de Navarra (1993-1995).

- Master en Ingenieria de Procesos, UNED (2013-2014).

- Doctor por la Escuela de Ingenieros Industriales de la UNED (2019-2022;
defendida en mayo). Tesis sobre como

transformar una organizaciéon en un centro data driven (combinaciéon de
business analytics y estrategia). Nota:

Sobresaliente Cum Laude con opcién a premio extraordinario.

- Idiomas: inglés (C1; pendiente actualizacion), francés (basico).

- Otros cursos:

o Programa de Despliegue de Liderazgo (mayo-noviembre 2006; 100 horas;
Instituto Del Directivo Integral

(IDDI) de la Universidad Francisco de Vitoria).

o Curso de Coaching: Directivo 21, Directivo-Coach (junio-octubre 2007; 100
horas; IDDI de la UFV).

Formacion académica

Acreditacion Acreditado Profesor Doctor de Universidad Publica y Privada

Casi 30 afios de experiencia en la gestion de empresas. Mas de 20 afos
compatibilizando mi vida profesional con la

docencia que me ha permitido trasladar de forma continua la realidad del
mundo empresarial al aula.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA

Desde mayo 2019 hasta la actualidad:

- Colaboracion como consultor en temas de Estrategia el Centro de Excelencia
de la Universidad Francisco de Vitoria

(disefio, implantacién y seguimiento de la estrategia de la

entidad).

- Profesor de la Facultad de Derecho, Empresa y Gobierno en grado y
postgrado.

CONENTO DECISION SCIENCE (sector: Business Analytics y Big Data)

Desde junio 2016 hasta abril 2019:

- Director General de Operaciones, en dependencia de la fundadora y CEO.
FUNDACION ANAR (fundacion de apoyo a la infancia)

Desde enero 2015 hasta mayo 2016:

- Director General de la Fundacion en dependencia del Patronato de la misma.
CONSULTORIA'YY FORMACION

Desde agosto 2013 hasta diciembre 2014:

- Consultor freelance en empresas como Conento, Instituto Europeo de
Postgrado, Inverbras, Anafilms, Advance&Go

y Visados y Empresas.

Actividad profesional
extraacadémica
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- Profesor grado, postgrado y cursos incompany en Universidad Francisco de
Vitoria; profesor de postgrado en

EOI, Instituto Europeo de Postgrado y EALDE Business School.

- Realizacién estudios de Master en Ingenieria de Procesos (UNED, 2013 -
2014) con el objetivo de hacer el

doctorado en la UNED.

GRUPO INTEGER (sector: formacion).

- Director General Grupo Integer: de mayo 2010 a agosto 2013.

- Subdirector General Grupo Integer: de enero 2009 a abril 2010.

- Director General unidad de negocio del Grupo Integer: de octubre 2007 a
diciembre 2008.

ECOEMBES (sector: medioambiente).

- Director Atencion a Clientes: de mayo 2000 a septiembre 2007.
CONTINENTE - CARREFOUR (sector: retail).

- Director Atencion a Clientes, marketing y fidelizacion de la divisién de
supermercados:septiembre 1998 - abril 2000.

- Consultoria estratégica con McKinsey (se contrata a esta consultora y me
integro a tiempo completo con ellos):

de septiembre 1997 a agosto 1998.

- Adjunto al director comercial: de enero 1996 a julio 1997.

- Jefe de Producto: de julio 1995 a diciembre 1995.

Previamente a cursar el IESE trabaje como Ingeniero Naval en el Canal de
Experiencias Hidrodinamicas, de junio 1991

a septiembre 1993.

Horario de Tutorias

Se anunciaran en clase




