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1.Calificaciones de Acceso

1.1 Nota media de Acceso

Nota media acceso PAU: Evolucién por modalidad.

Cada linea/color representa una modalidad.
Los puntos representan los valores en cada ano académico.

10.0 4

7.5+

5.0

2.5

Nota media acceso PAU

0.0+

2014-15

]

E

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Ano académico

VIA ACCESO - CONVOCATORIA.

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

BACHILLERATO HOMOLOGADO - JUL.
BACHILLERATO HOMOLOGADO - JUN.
BACHILLERATO HOMOLOGADO - SEP.
BACHILLERATO LOE SIN PRUEBA - SEP.
EXTRANJEROS - JUL.

- - - 5.58 -

- - - 6.3 6.9

2019-20

IEB
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VIA ACCESO - CONVOCATORIA.

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

EXTRANJEROS - JUN.
EXTRANJEROS - SEP.

FP DE 2° GRADO O MODULO III - JUN.

SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE SELECTIVIDAD) - JUL.
SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE SELECTIVIDAD) - JUN.
SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE SELECTIVIDAD) - SEP.

5 8.11 -
- 8.2 5.54 -
524 7.3 5.92 5.92 7.85 =
- - 7.38 6.66
8.13 8.09 7.86 8.46 9.24 8.22
7.01 6.65 7.03 6.46

IEB. Notas medias de admitidos por via de Acceso y Convocatoria. Evolucion.

1.2 Notas de Corte
1.2.1 Notas de corte oficial (reparto UCM)

IEB
CONVOCATORIA. 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
JUL. - - 5 5.58
JUN. 5 5 - 5.24
SEP. 5 5 - -

IEB. Notas de corte de PAU por Convocatoria calculadas tras el reparto. Evolucién.
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1.2.2 Nota minima de los matriculados

]

E

Nota minima de los matriculados (PAU): Evolucién por modalidad.

Cada linea/color representa una modalidad.
Los puntos representan los valores en cada ano académico.

10.04

7.54

5.0 1

2.54

Nota minima de los matriculados (PAU)

0.0

2014-15

2015-16

2016-17 2017-18 2018-19
Ano académico

VIA ACCESO - CONVOCATORIA.

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

BACHILLERATO HOMOLOGADO - JUL.
BACHILLERATO HOMOLOGADO - JUN.
BACHILLERATO HOMOLOGADO - SEP.
BACHILLERATO LOE SIN PRUEBA - SEP.
EXTRANJEROS - JUL.
EXTRANJEROS - JUN.

- 5.58 -

- 6.12 6.16

2019-20

IEB
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VIA ACCESO - CONVOCATORIA.

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

EXTRANJEROS - SEP.
FP DE 2° GRADO O MODULO I1I - JUN.

SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE SELECTIVIDAD) - JUL.
SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE SELECTIVIDAD) - JUN.
SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE SELECTIVIDAD) - SEP.

- - 6.88 5.54 - -
5.24 7.3 5.92 5.92 6.69 =
- - - - 5.47 5.58
53 5.46 5.45 531 5.43 5.17
541 5.02 5.29 5.04 - -

IEB. Notas de corte reales por Via de Acceso y Convocatoria. Evolucion.
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2. Acceso y Admision

Modalidad

SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE SELECTIVIDAD)

EXTRANJEROS -

Curso 2019-20: % admitidos por via de acceso. Comparativa.

% (porcentaje)

50

W IEB

75

100
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IEB

MODALIDAD 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
BACHILLERATO HOMOLOGADO - 1.52% 1.28% - 1.39% -
BACHILLERATO LOE SIN PRUEBA - - - 4.41% - -
EXTRANJEROS - 1.52% 7.69% 1.47% 2.78% 4%
FP DE 2° GRADO O MODULO IlI 2.56% 1.52% 1.28% 1.47% 4.17% =
SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE SELECTIVIDAD) 97.44% 95.45% 89.74% 92.65% 91.67% 96%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

IEB. Distribucién porcentual de admitidos por via de Acceso. Evolucion.

10
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3. Perfil de Ingreso

IEB
. 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
METRICA 15 16 17 18 19 20
a. OFERTA 75 75 75 75 75 80
b. DEMANDA DEL PLAN DE ESTUDIOS 62 88 126 99 88 114
c. NOTA MEDIA DE ACCESO (SELECTIVIDAD/PAU) 7.83 7.68 7.65 8.04 8.9 8.09
d. ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO 39 66 76 68 71 75
e. ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO (12 OPCION) 37 66 76 66 69 72
f. ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO A TIEMPO COMPLETO 37 64 76 65 69 74
f. ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO A TIEMPO PARCIAL 2 2 - 3 2 1
h. ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO SIN ANULACIONES 39 61 72 66 71 69
i. ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO QUE ANULARON - 5 4 2 - 6
J. % ESTUDIANTES QUE ANULARON = 7.58% 5.26% 2.94% = 8%
k. ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO (HOMBRES) 33 53 62 63 56 57
k. ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO (MUJERES) 6 13 14 5) 15 18
m. ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO DE FUERA DE LA CAM 19 30 25 26 26 17
n. ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO EXTRANJEROS 1 2 5 = 2 1
0. % MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO (HOMBRES) 84.62% 80.3% 81.58% 92.65% 78.87% 76%
p. % MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO (MUJERES) 15.38% 19.7% 18.42% 7.35% 21.13% 24%
g. % MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO DE FUERA DE LA CAM 50% 46.88% 35.21% 38.24% 37.68% 22.97%
r. % MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO EXTRANJEROS 2.56% 3.03% 6.58% 0% 2.82% 1.33%
;RTOAS'EADDEI;-?EOSIBEE—I-}%F'ZASEL%;;{ASLADOS (% PLAZAS OFERTADAS CUBIERTAS POR ESTUDIANTES SIN ANULACIONES NI 5206 81.33% 96% 88% 94.67% 86.25%
s”. TASA DE COBERTURA GLOBAL (% PLAZAS OFERTADAS CUBIERTAS POR ESTUDIANTES SIN ANULACIONES) 52% 81.33% 96% 88% 94.67% 86.25%
t. % ESTUDIANTES EN 12 OPCION SOBRE EL TOTAL DE MATRICULADOS 94.87% 100% 100% 97.06% 95.83% 96%

IEB. Métricas del perfil de ingreso. Evolucion.

11




e SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

Universidad Centro Universitario Gestion IEB Global Curso 2013-20
Rey Juan Carlos

4. Indicadores de Referencia

INDICADOR 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 Comentarios
1. DURACION MEDIA (ANOS) 4.26 418 - - - -
2. TASA DE ABANDONO 2051%  26.23% (24.03)  15.28% (24.03)  33.33% (24.03)  10% (24.03) :
2.1 TASA DE ABANDONO INTERNO 2.56% 1.64% 4.17% 4.55% 0% -
2.2 TASA DE ABANDONO EXTERNO 17.95% 24.59% 11.11% 28.79% 10% -
2.3 TASA DE ABANDONO PRIMER ANO ~ 10.26% 9.84% 4.17% 18.18% 10% -
3. TASA DE EFICIENCIA - - - 94.44% (70)  93.49% (70)  91.58% (70)
4. TASA DE GRADUACION 76.92%  63.93% (53.51) - - - -

Indicadores de Referencia. Evolucidn. Entre paréntesis el valor objetivo.

° Definicion Tasa de Abandono: Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C matriculados en el titulo T en la Universidad U en el curso
academico X, que no se han matriculado en dicho titulo T en los cursos X+1 y X+2, y el nimero total de estudiantes de tal cohorte de entrada C que accedieron al
mencionado titulo T el curso académico X.

° Sobre la variacion de la tasa de abandono: Debido a que la tasa de abandono se calcula en base a una cohorte determinada, es normal (y habitual) que esta tasa
vaya cambiando afio a afio, segln los estudiantes de la cohorte van abandonando el estudio.

° Definicion Tasa de Eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos tedricos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo
largo de sus estudios el conjunto de estudiantes graduados en un determinado curso académico y el nimero total de créditos en los que realmente se han
matriculado.

° Definicion Tasa de Graduacién: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) mas un afio académico
(d+1) en relacién con su cohorte de entrada.

) Definicién Tasa de Abandono Externo: Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C matriculados en el titulo T en la Universidad U en
el curso academico X, que no se han matriculado en dicho titulo T en los cursos X+1 y X+2 ni en ningun otro titulo de la Universidad U, y el nimero total de
estudiantes de tal cohorte de entrada C que accedieron al mencionado titulo T el curso académico X.

° Definicién Tasa de Abandono Interno: Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C matriculados en el titulo T en la Universidad U en
el curso academico X, que no se han matriculado en dicho titulo T en los cursos X+1y X+2 pero si en otro titulo de la Universidad U, y el nimero total de
estudiantes de tal cohorte de entrada C que accedieron al mencionado titulo T el curso académico X.

12
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4.1 Tasas de Abandono

MODALIDAD  2014-15  2015-16  2016-17

2017-18  2018-19  2019-20

IEB 20.51% 26.23% 15.28%

33.33% 10% -

Tasa de abandono por modalidad. Evolucién.

4.1.1 Tasas de Abandono Interno

MODALIDAD  2014-15  2015-16  2016-17

2017-18  2018-19  2019-20

IEB 2.56% 1.64% 4.17%

4.55% 0% -

Tasa de abandono INTERNO por modalidad. Evolucion.

4.1.2 Tasas de Abandono Externo

MODALIDAD  2014-15  2015-16 = 2016-17

2017-18  2018-19  2019-20

IEB 17.95% 24.59% 11.11%

28.79% 10% -

Tasa de abandono EXTERNO por modalidad. Evolucion.

14
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4.2 Tasas de Graduaciéon
MODALIDAD  2014-15 2015-16 2016-17 2017-18  2018-19  2019-20

IEB 76.92% 63.93% - - - -
Tasa de graduacion por modalidad. Evolucion.

° Afo de referencia: El dato se calcula para los estudiantes que inician en un determinado afio (cohorte de entrada). Si no existen adn titulados entre los estudiantes
de una cohorte, no se mostraran datos.

15
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4.3 Tasas de Eficiencia
MODALIDAD  2017-18 2018-19  2019-20

IEB 94.44 93.49 91.58
Tasa de eficiencia por modalidad. Evolucion.

° Afo de referencia: El dato se calcula para los estudiantes que se titulan en un determinado afio (cohorte de finalizacion), de ahi que s6lo aparezcan datos en afios
en los que hay titulados.

16
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4.4 Duracion media de los estudios
MODALIDAD  2014-15 2015-16  2016-17 2017-18  2018-19  2019-20

IEB 4.26 4.18 - - - -
Duracion media del estudio por modalidad. Evolucién.

° Afo de referencia: El dato se calcula para los estudiantes que inician en un determinado afio (cohorte de entrada). Si no existen aun titulados entre los estudiantes
de una cohorte, no se mostraran datos.
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5. Estudio de los indicadores de Referencia

ABANDONOS

Distribucion porcentual de variables

PORCENTAJE

100%

75%

50% -

25% 1

0%

DEDICACION GENERO NACIONALIDAD

VARIABLE

VALORES

| T.COMPLETO
B vuER

~ HOMBRE

B exTRANJERO
. ESPAROL
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PORCENTAJE

GRADUADOS

Distribucion porcentual de variables

100% A

75%

50% =

25% A

0% 4

DEDICACION

GENERO
VARIABLE

NACIONALIDAD

VALORES
T. PARCIAL
B 7. compLETO
MUJER

B HomBRE

ESPANOL
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% (porcentaje)

Rangos de edad

Comparativa entre graduados y abandonos

100

751

50+

25+

19-25
Modalidad del estudio

PERFIL [ ABanDONOS [l GRADUADOS
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5.1 Perfil de estudiantes que abandonan.

METRICA 2014-15  2015-16  2016-17  2017-18 2018-19  2019-20
1.1 TIEMPO COMPLETO 100% 100% - - - -
2.1 HOMBRES 87.5% 87.5% = = = =
2.2 MUJERES 12.5% 12.5% - - - -
3.1 ESPANOLES 87.5% 100% = = = =
3.2 EXTRANJEROS 12.5% - - - - -
4.1 MENORES DE 26 100% 100% - - - -
Meétricas de perfil de abandono. Evolucion.

5.2 Perfil de estudiantes que se graduan.

METRICA 2014-15  2015-16  2016-17  2017-18  2018-19  2019-20
1.1 TIEMPO COMPLETO  93.33% 94.87% - - - -
1.2 TIEMPO PARCIAL 6.67% 5.13% = = = =
2.1 HOMBRES 83.33% 74.36% - - - -
2.2 MUJERES 16.67% 25.64% - - - -
3.1 ESPANOLES 100% 100% - - - -
4.1 MENORES DE 26 100% 100% - - - -

Métricas de perfil de graduacién. Evolucién.
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6. Tasas de Referencia

MODALIDAD 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
1. TASA DE RENDIMIENTO 83.46% 82.93% 77.89% 77.87% 84.1% 93.84%
2. TASA DE EXITO 84.8% 86.35% 82.05% 81.7% 87.36% 94.84%

3. TASA DE PRESENTACION 98.43%

96.04%

94.93%

95.31% 96.27% 98.95%

Tasas de referencia (globales). Evolucién.

Tasa de rendimiento: Relacién porcentual entre el nimero de créditos superados por los estudiantes matriculados en un curso académico y el nimero total de
créditos matriculados en dicho curso académico.

Tasa de éxito: Relacién porcentual entre el nimero de créditos superados por los estudiantes matriculados en un curso académico y el nimero total de créditos
presentados a examen en dicho curso académico.

Tasa de presentacion: Relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados a examen por los estudiantes en un curso académico y el nimero total de
créditos matriculados en dicho curso académico.
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7. Tasas (Resultados Académicos)

7.1 Tasa de Rendimiento

MODALIDAD  2014-15  2015-16  2016-17

2017-18  2018-19  2019-20

IEB 83.46% 82.93% 77.89%

77.87% 84.1% 93.84%

Tasa de rendimiento por modalidad. Evolucion.

7.2 Tasa de Exito

MODALIDAD  2014-15  2015-16  2016-17

2017-18  2018-19  2019-20

IEB 84.8% 86.35% 82.05%

81.7% 87.36% 94.84%

Tasa de éxito por modalidad. Evolucion.

7.3 Tasa de Presentacion

MODALIDAD  2014-15  2015-16  2016-17

2017-18  2018-19  2019-20

IEB 98.43% 96.04% 94.93%

95.31% 96.27% 98.95%

Tasa de presentacion por modalidad. Evolucion.
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8. Resultados por Asignatura - Curso 2019-20

IEB
Curso 12
Ne 12 2y REND. N NO-
ASIGNATU CARACTE i EN 12 su o- RENDIMIE PRESENTA SUPERAC
oA o MA MATRIC POSTERIO MATRIC > U PR NTO c1oN oN SS AP NT SB
T. ULA RES ES.
ULA P.
DEONTOLOG
IA
PROFESIONA
L,
PRINCIPIOS TRONCALE 57.1 357 7.14
0, 0, 0, 0, 0,
JURIDICOS s 70 68 2 100% 70 0 0 100% 100% 100% 0% o i o
BASICOS E
IGUALDAD
(DEONTOLO
GIA)
DERECHO TRONCALE 2.82 50.7 323 14.0
0, 0, 0, 0,
MERCANTIL s 72 63 9 95.24% 69 2 1 95.83% 98.61% 97.18% % % o pios
HISTORIA
DE LAS
TRONCALE 2. 25. 2 13.4
INSTITUCIO ONC 68 68 0 95.59% 65 2 1 95.59% 98.53% 97.01% 99 >3 58 3
S % 7% 1% 3%
NES
ESPANOLAS
HISTORIA TRONCALE 7.46 61.1 209 10.4
0, 0, 0, 0,
ECONOMICA s 67 64 3 93.75% 62 5 0 92.54% 100% 92.54% % o % 50
INFORMATI
CA TRONCALE 8.33 66.6 14.2 10.7
APLICADA A 85 70 15 90% 77 7 1 90.59% 98.82% 91.67% : : : :
S % 7% 9% 1%
LA
EMPRESA
INTRODUCCI
ONA LA TRONCALE 105 69 36 85.51% 92 11 2 87.62% 98.1% 89.32% 18(;5 7%? 16; 1‘?)/4
ECONOMIA ? 0 ? ?
INTRODUCCI
TRONCALE 6.94 722 18.0 278
ONALA s 73 65 8 92.31% 67 5 1 91.78% 98.63% 93.06% ” o iy %
EMPRESA | ’ ° ° ?
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Ne 1@ 22Y REND. N NO-
ASIGNATU CARACTE ; EN 12 SU O- RENDIMIE PRESENTA SUPERAC
RA R MA MATRIC POSTERIO MATRIC p. suU PR NTO CION ION SS AP NT SB
T. ULA RES ES.
ULA P.
INTRODUCCI
ONA LA OBL'GSE 73 68 5 85.29% 63 9 1 86.3% 98.63% 87.5% 12(;/5 53; 222; 6?)/4
EMPRESA I 0 0 0 0
MATEMATIC
AS OBLIGATO 20.4 54.2 19.2 6.02
0, 0, 0, 0,
EMPRESARI RIAS 84 67 17 82.09% 66 17 1 78.57% 98.81% 79.52% 8% 206 8% %
ALES
MATEMATIC
AS OBLIGATO 32.9 48.3 175
0, 0, 0, 0, 0,
FINANCIERA RIAS 92 69 23 97.1% 90 1 1 97.83% 98.91% 98.9%  11% . S )
s
IEB. Resultados por asignatura: N° de estudiantes por resultado y tasas. Afio 2019-20. CursoZl°.
Curso 22
ASIGNATUR CARACTE N v Y F\I)Elf\l’\lllz SU C’;l NO- RENDIMIE PRESENTA SUPERAC
MA MATRIC POSTERIO P PR SS AP NT SB
A R MATRIC P. SU NTO CION ION
T. ULA RES ES.
ULA P.
CONTABILIDA
BLIGAT 43.4 46. 10.1
D ° GRI AZ 69 65 4 100% 69 0 0 100% 100% 100% 0% 830/ 20/3 20/
FINANCIERA | ° ’ ’
CONTABILIDA
D OBLIGATO 1.25 31.2
0, 0, 0, 0, 0, 0,
FINANCIERA RIAS 80 68 12 98.53% 79 1 0 98.75% 100% 98.75% % 60% o 15%
]
DIRECCION
DE OBL'GF?IL(; 66 65 1 98.46% 65 1 0 98.48% 100% 98.48% 1?,/20 3;;; 50% 120/60
MARKETING
DIRECCION
DE OBLIG:\ILz 84 67 17 91.04% 77 6 1 91.67% 98.81% 92.77% 7%/3 5;; 320/1 6?3/2
PRODUCCION 0 > 0 >
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Ne 1 2y REND. N NO-
ASIGNATUR CARACTE o EN 12 su o- RENDIMIE PRESENTA SUPERAC
A = MA MATRIC POSTERIO MATRIC > U PR NTO CION 1ON sS AP NT SB
T. ULA RES ES.
ULA P.
ESTADISTICA
OBLIGATO 205 448 25.6 8.97
0, 0, 0, 0,
EI\I/IPRESARIA A 78 67 11 82.09% 62 16 0 79.49% 100% 79.49% 1% % P %
ESTADISTICA
OBLIGATO 3.75 48.7 38.7 8.75
0, 0, 0, 0,
EI\I/:PRESARIA RIAS 82 68 14 95.59% 77 3 2 93.9% 97.56% 96.25% % % % %
IDIOMA TRONCALE 36.0 60.6 3.28
0, 0, 0, 0, 0,
MODERNG S 61 61 0 100% 61 0 0 100% 100% 100% 0% % oo, %
INTRODUCCI
ON AL
MARKETING
TRONCALE 2 7. 48.4 7.81
Y LA ONC 64 61 3 93.44% 60 4 0 93.75% 100% 93.75% 6 05 3 05 80 %
COMUNICACI S % % 4% %
ONEN LA
EMPRESA
MACROECON OBLIGATO 10.9 718 125 4.69
0, 0, 0, 0,
OMIA CIAS 64 64 0 89.06% 57 7 0 89.06% 100% 89.06% 1% o % %
MICROECONO  OBLIGATO 35.9 62.5 156
0, 0, 0, 0, 0,
MIA RIAS 64 64 0 100% 64 0 0 100% 100% 100% 0% 1% % %
SOCIOLOGIA
DE LA TRONCA"E 70 64 6 92.19% 62 8 0 88.57% 100% 88.57% 1;2 5;;) Z;/i 8?,/70
EMPRESA
IEB. Resultados por asignatura: N° de estudiantes por resultado y tasas. Afio 2019-20. Curso2°.
Curso 32
ASIGNATU CARACTE N° v 2y REF;\IN:II.DA. su oN- NO-— pENDIMIE PRESENTA SUPERAC
oA = MA MATRIC POSTERIO MATRIC o sU PR NTO o1oN ON SS AP NT SB
T. ULA RES ES.
ULA P.
ANALISISDE ~ OBLIGATO 2.38 40.4 42.8 14.2
0, 0, 0, 0,
BALANCES CIAS 43 41 2 95.12% 41 1 1 95.35% 97.67% 97.62% % 6% o o
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No 12 2Y REND. N NO-
ASIGNATU CARACTE . EN 12 su o- RENDIMIE PRESENTA SUPERAC
oA o MA MATRIC POSTERIO MATRIC > U PR NTO c1oN oN SS AP NT SB
T. ULA RES ES.
ULA P.
CONTABILID
AD OBL'G:;TA(; 59 44 15 65.91% 40 18 1 67.8% 98.31% 68.97% 3;;) 4:(5 ng 11/2
ANALITICA ? ? ? 0
DIRECCION OBLIGATO 2.38 333 59.5 4.76
0, 0, 0, 0,
COMERCIAL CIAS 42 M 1 97.56% M 1 0 97.62% 100% 97.62% % 2 o %
DIRECCION
ESTRATEGIC
BLIGAT 2.44 . 41.4 17.
AY © GRI ACS) il M 0 97.56% 40 1 0 97.56% 100% 97.56% o 32; o9 7;
POLITICA DE ? ° ° °
EMPRESA |
DIRECCION
ESTRATEGIC
BLIGAT 17. 47. 4.7
AY © GRI Az 47 M 6 97.56% 46 0 1 97.87% 97.87% 100% 0% 90/3 30/8 380/
POLITICA DE 6 b b
EMPRESA II
DIRECCION
OBLIGATO 435 47.8 413 6.52
0, 0, 0, 0,
II:INANCIERA RIAS 46 M 5 97.56% 44 2 0 95.65% 100% 95.65% % 2% % %
DIRECCION
OBLIGATO 6.82 43.1 43.1 6.82
0, 0, 0, 0,
II:IINANCIERA CIAS 47 M 6 90.24% M 3 3 87.23% 93.62% 93.18% % o o %
EL
ENTORNO
ECONOMICO
BLIGAT 42.2 . 4.44
NACIONAL E © GRI Ag 45 4 4 100% 45 0 0 100% 100% 100% 0% oo 5;’0/?’ o
INTERNACIO ? ° ’
NAL DE LA
EMPRESA
METODOS
DE OBLIGATO 44.6 34.0 212
DECISION CIAS 48 M 7 97.56% 47 0 1 97.92% 97.92% 100% 0% iy Y o
EMPRESARI 0 0 0
AL
RECURSOS OBLIGATO 375 175
0, 0, 0, 0, 0, 0,
HUMANOS A 40 40 0 100% 40 0 0 100% 100% 100% 0% % 45% %
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Ne 1 2y REND. N NO-
ASIGNATU CARACTE o EN 12 su o- RENDIMIE PRESENTA SUPERAC
oA = MA MATRIC POSTERIO MATRIC o U PR NTO CION 1ON SS AP NT SB
T. ULA RES ES.
ULA P.
REGIMEN
FISCAL DE OB"'GF’QE 55 41 14 95.12% 53 2 0 96.36% 100% 96.36% 3?)/4 421;’ 421;’ 1;/7
LA EMPRESA ° ’ ’ ’
SISTEMAS
INFORMATI OBLIGATO 4.65 34.8 44.1 16.2
0, 0, 0, 0,
VS DE RIAS 43 41 2 95.12% 41 2 0 95.35% 100% 95.35% % o 9% 8%
GESTION
IEB. Resultados por asignatura: N° de estudiantes por resultado y tasas. Afio 2019-20. Curso3°.
Curso 4°
ASIGNATUR CARACTE N° v Y ITEEI\INg su g- NO- RENDIMIE PRESENTA SUPERAC
A o MA MATRIC POSTERIO MATRIC 5 Ny PR NTO CION 1ON SS AP NT SB
T. ULA RES ES.
ULA P.
CONTABILIDA
D DE OPTAT'VAS 53 53 0 100% 53 0 0 100% 100% 100% 0% 3:; 5;; 9‘:',/3
SOCIEDADES o b b
DERECHO OBLIGATO 1.89 69.8 28.3
0, 0, 0, 0, 0,
DEL TRABAIO S IAS 53 53 0 98.11% 52 1 0 98.11% 100% 98.11% % 106 o 0%
DIRECCION
DE
OPERACIONE OPTATIVA 49.0 45.2 5.66
0, 0, 0, 0, 0,
SEN S 53 53 0 100% 53 0 0 100% 100% 100% 0% o 0% %
EMPRESAS DE
SERVICIOS
JUEGO DE OPTATIVA 22,6 52.8 245
0, 0, 0, 0, 0,
EMPRESAS S 53 53 0 100% 53 0 0 100% 100% 100% 0% % % 2%
PRACTICAS OBLIGATO 23.0 76.9
0, 0, 0, 0, 0, 0,
EXTERNAS A 53 53 0 98.11% 52 0 1 98.11% 98.11% 100% 0% 0% o "
RECONOCIMI
ENTO OBLIGATO 66.6 333
0, 0, 0, 0, 0, 0,
ACADEMICO RIAS 56 56 0 96.43% 54 0 2 96.43% 96.43% 100% 0% S, % 0%
DE CREDITOS
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REND. N

Ne 12 22Y NO-
ASIGNATUR CARACTE - EN 1?2 SU O- RENDIMIE PRESENTA SUPERAC
A R MA MATRIC POSTERIO MATRIC P sU PR NTO CION ION SS AP NT SB
T. ULA RES ES.
ULA P.
TRABAJO FIN OBLIGATO 35.8 434 20.7
0 ) 0 0 0
DE GRADO RIAS 55 55 0 96.36% 53 0 2 96.36% 96.36% 100% 0% 506 % 506
VALORACION
Y OPTATIVA 47.1 37.7 15.0
0 0 0 0 0
ADQUISICION s 53 53 0 100% 53 0 0 100% 100% 100% 0% 7% 4% 9%

DE EMPRESAS

IEB. Resultados por asignatura: N° de estudiantes por resultado y tasas. Afio 2019-20. Curso4®.

Nota: En las asignaturas "RECONOCIMIENTO ACADEMICO DE CREDITOS" y "PRACTICAS EXTERNAS" es posible que la distribucion en porcentajes de las
notas que implican superacién (AP, NT, SB) no sume 100% en algunos casos. Esto se debe a que existen situaciones de superacion de esas asignatura que no tienen
asociada calificacion en el momento de generacion del informe.

N° MAT.: Ndmero de estudiantes matriculados.

12 MATRICULA: Nmero de estudiantes en primera matricula.

22 Y POSTERIORES: Numero de estudiantes en segunda y posteriores matriculas.
REND. EN 12 MATRICULA: Tasa de rendimiento en primera matricula.

SUP.: Nimero de estudiantes que se han presentado y han superado la asignatura.
NO-SUP.: Numero de estudiantes que se han presentado y no han superado la asignatura.
NO-PRES.: Numero de estudiantes que no se han presentado a la asignatura.

SS: Porcentaje de estudiantes que se han presentado y han obtenido un Suspenso.
AP: Porcentaje de estudiantes que se han presentado y han obtenido un Aprobado.
NT: Porcentaje de estudiantes que se han presentado y han obtenido un Notable.

SB: Porcentaje de estudiantes que se han presentado y han obtenido un Sobresaliente.
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9. Profesorado

Modalidad

Profesor Asociado

Curso 2019-20: % docentes por categoria. Comparativa.

25

50
% (porcentaje)

W IEB

75

100
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TOTAL 100%

IEB. Composicién porcentual del profesorado por tipo de contrato. Evolucion.

CATEGORIA 2019-20

TOTAL 0

IEB. N° de profesores por tipo de contrato. Evolucion.

INDICADOR 2019-20
% DOCTORES 60%
N° DOCTORES 18
N° TIEMPO COMPLETO 2
N° TIEMPO PARCIAL 16

IEB. Otros indicadores. Evolucion.
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Categoria:

GRADO ADE (2019-2020)

DATOS DEL CENTRO

Centro Universitario

Gestion IEB GLOBAL

DATOS DEL TiTULO

Graduado o Graduada en Administracién y Direccion de
Empresa por la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid

o o o 0 . .
(Cursos 12,22 32,42 : 240 ECTS) Ne ECTS Impartidos N2 de profesores ECTS impartidos
Profesores
% sobre el
Cantidad | % sobre el total Cantidad )
total
Total 4 49,5 ECTS 4 13% 49,5 ECTS 20%
Profesores con
dedicacion a tiempo | Doctores 2 37,5 ECTS 2 6% 37,5 ECTS 15%
completo
Acreditados 1 34,5 ECTS 1 3% 34,5 ECTS 14%
Total 26 190,5 ECTS 26 86% 190,5 ECTS 79%
Profesores a tiempo
. Doctores 16 109 ECTS 16 53% 109 ECTS 45%
parcial
Acreditados 8 46,5 ECTS 8 26% 46,5 ECTS 19%
Total 30 240 ECTS 30 100% 240 ECTS 100%
Total de profesores
) Doctores 18 146,5 ECTS 18 60% 146,5 ECTS 61%
del titulo
Acreditados 9 81 ECTS 9 30% 81 ECTS 33%
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10. DOCENCIA

INCIDENCIA NO SI N°.DE.ACCION
Se ha detectado algin solapamiento de parte del contenido de una asignatura con alguna otra del mismo o diferente curso. X
Se ha detectado alguna deficiencia en la preparacion previa del alumnado que ha dificultado el seguimiento de alguna asignatura. X
Se han podido explicar y terminar los programas de las asignaturas en el tiempo previsto. X
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11. Practicas Externas

IEB
METRICA 2017-18 2018-19 2019-20
a. DURACION MEDIA DE LAS PRACTICAS (HORAS) NaN NaN NaN
b. CALIFICACION MEDIA 8.8 9.4 ONS
c. N° DE ESTUDIANTES MATRICULADOS 26 42 56
d. N° DE ESTUDIANTES APROBADOS 25 42 55

IEB. Métricas de Practicas Externas. Evolucion.

Es importante destacar que, durante el Curso 2019/20, debido a la pandemia provocada por el Covid-19, la Universidad Rey Juan Carlos decidié reducir a la mitad las
horas de practicas curriculares de los alumnos de Grado en Administracién y Direccién de Empresas. Es decir, en lugar de exigirse las tradicionales 500 horas, el afio
pasado y, de forma excepcional, se exigieron 250 horas de practicas.

N/

béd LE& Listado practicas externas

Ne Apellidos Nombre Lugar de realizacién Duracién Tutor Calificacion
1 Alberola Pérez Carlos Intermoney Titulizacion SGFT, S.A. 1040 horas Jorge Martin Baleriola 9,5
2 Anton Conde Carlos Jopekub company sl 385 horas Luis Carretero 9
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3 Arribas Ferreiro Sergio MAHOU, S.A. 536 horas Jorge Martin Baleriola 9,1
BBVA 1040 horas Jorge Martin Baleriola
4 Basterreche Blasco Francisco ) ) " ) ) 9,92
Instituto de Estudios Bursatiles 72 horas Jorge Martin Baleriola
5 Bautista Félix Carlos Feelcapital EAFI, S.L. 335 horas Luis Carretero 8
6 Bravo Lépez-Acha Juan Manuel ATL CAPITAL 344 horas Luis Carretero 10
7 Cabeza Barroso Javier Intermoney VanreZ ioaedad de Valores, 360 horas Luis Carretero 9
8 Canton Lobera Stéphane INMOBILIARIA BARBAXA, S.L. 528 horas Jaime Requeijo 10
9 Carbonell Sanchez Ignacio SANTANDER 544 horas Jorge Martin Baleriola 8,7
10 Casado Garcia Teresa BNP PARIBAS FUND SERVICES, S.L. 1280 horas Luis Carretero 9,5
11 Cisneros Mora Raquel Duff and Phelps, S.L.U. 1040 horas Jaime Requeijo 8,5
El Encinar de Humienta, S.A. 140 horas Jaime Requeijo
12 Collar Martin Alvaro o ) . 9,35
Banco Pichincha, S.A. 360 horas Jaime Requeijo
13 Cortina Agudo Jorge CME Operations Limited 1080 horas Luis Carretero 7
14 Cubo Gonzalez Sergio Duff and Phelps, S.L.U. 1040 horas Jaime Requeijo 9
Roland Berger, S.A. 240 horas Jorge Martin Baleriola
15 de la Riva Ausin Gonzalo ) . 8,5
CaixaBank Asset Management SGIIC, S.A.U. 400 horas Luis Carretero
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Deusto Pifla

Diaz Figueroa

Escobar Soriano

Espafia-Heredia Llanza

Fernandez Laiglesia

Gamez Porras

Gayo Lopez

Gutiérrez Pifiero

Hernandez Sanchez

Hernandez-Botejara Vicente

Jiménez Clavero

Lucia

Gonzalo

Juan

Alfonso Ignacio

Maria del Mar

Bonifacio

Ivan

Mariola

Maria

Alberto

Pablo Moises

LEIALTA, S.L.
IMPACT DATA SOLUTIONS, S.L.

FIL (LUXEMBOURG) S.A. SUCURSAL EN

ESPANA

Duff and Phelps, S.L.U.

Acciona, S.A.

SANTANDER

Gestion IEB Global, S.L.
Legorburo Consultores, S.L.

Wobobu, S.L.

Finsolutia Spain, S.L.U.

VARIANZA GESTION S.G.1.I.C, S.A.

Hipoges Iberia

Banco Inversis, S.A.

735 horas
176 horas

1568 horas

1040 horas

400 horas

2096 horas

132 horas
1048 horas

336 horas

696 horas

560 horas

950,4 horas

793 horas

Luis Carretero

Jaime Requeijo

Luis Carretero

Jaime Requeijo

Luis Carretero

Jorge Martin Baleriola

Jorge Martin Baleriola
Jorge Martin Baleriola

Luis Carretero

Jaime Requeijo

Jorge Martin Baleriola

Luis Carretero

Luis Carretero

8,21

10

9,5

10

8,5

7,7
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Jiménez Zuiiga

Larrasquitu Sanchez-Covisa

Larumbe Andonegui

Leis

Lema Heredia

Lépez Buendia

Lépez Camacho

Lorente Rodriguez

Maeso Soler

Martin Sanchez

Andrea

Pedro

Alejandra

Marco

Anthony Dario

Maria

Monica Liliana

Carlos

Rafael Mariano

Adan

Jimenez & Zufiiga Comercializadora

Internacional de Minerales, S.L.

Jimenez & Zufiiga Comercializadora

Internacional de Minerales, S.L.

INTERVENCION GENERAL DE LA
ADMINSITRACION DEL ESTADO

Arcano Alternative Markets, S.L.
FIDENTIIS EQUITIES, S.V., S.A.
Instituto de Estudios Bursatiles
BBVA

TTC Logistica Frigorifica SL

Prontopiso, S.L.
AAC Soluciones Globales, S.L.

Duff and Phelps, S.L.U.

KPMG ABOGADOS, S.L.
Accenture, S.L.

WWP CREATIVE

Duff and Phelps, S.L.U.

HSBC France Sucursal en Espaiia

Asesores y Gestores Financieros Servicios

Auxiliares, S.L.

240 horas

760 horas

357,5 horas

1048 horas
520 horas
192 horas
1040 horas
176 horas

856 horas

126 horas
952 horas

152 horas
118,4 horas

184 horas

960 horas

1027 horas

505 horas

Jaime Requeijo

10
Luis Carretero
Luis Carretero
10
Luis Carretero
Luis Carretero
. 9,15
Luis Carretero
Jorge Martin Baleriola
. . NP
Jorge Martin Baleriola
Jaime Requeijo 7
Jaime Requeijo
. . 10
Jorge Martin Baleriola
Jorge Martin Baleriola
Jorge Martin Baleriola 8,23
Jorge Martin Baleriola
Jorge Martin Baleriola 9
Jaime Requeijo 9,5
Luis Carretero 9,5
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37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

Martinez-Echevarria Tinturé

Monedero Conejo

Moran Garcia

Oriol Lapetra

Pacheco Jiménez
Perales Aparicio

Puig lvars

Ripoll Blay

Rodriguez Heras

Romero Garcia

Romero Losana

Ruiz de Azcarate Contreras

Jimena

Alvaro

Eduardo

Mauricio

Alberto

llan Alfredo

Vicente

Gonzalo

Fernando

Francisco José

Alberto

M2 Victoria

GBS Corporate Finance, S.A.

Abante Asesores Distribucion AV, S.A.

ACCI CAPITAL INVESTMENTS SGIIC, S.A.
ABANCA CORPORACION BANCARIA

ABANCA CORPORACION BANCARIA
Feelcapital EAFI, S.L.
Feelcapital EAFI, S.L.

Banco Inversis, S.A.
CEPSA

Banco BBVA Peru

PricewaterhouseCoopers, Société
Coopérative

Gestion IEB Global, S.L.
ANDBANK ESPANA
CTB SERVICIOS, S.C.A.

CTB SERVICIOS, S.C.A.

Abante Asesores Distribucion AV, S.A.

Feelcapital EAFI, S.L.

Feelcapital EAFI, S.L.

174,8 horas
441,6 horas

315 horas
363 horas

159,5 horas

335 horas
35 horas

756 horas

544 horas

512 horas

1032 horas

125 horas
795 horas
200 horas

440 horas

441,6 horas

330 horas

25 horas

Jaime Requeijo
Jaime Requeijo

Luis Carretero

Jaime Requeijo

Luis Carretero

Luis Carretero
Luis Carretero
Jaime Requeijo

Luis Carretero

Luis Carretero

Jaime Requeijo
Jaime Requeijo

Jaime Requeijo

Jaime Requeijo

Jaime Requeijo

Luis Carretero

Luis Carretero

10

10

9,43

9,6

9,25

9,75

10
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49

50

51

52

53

54

55

56

Ruiz de la Prada Henriquez
de Luna

Salcedo Arroyo

Sanchez-Ramade Gémez

Sedano Morales

Silva Hidalgo

Sovera Rodriguez

Velasco Somalo

Wakonigg Dutilh

M2 Covadonga

Jorge

Pablo Martin

Fernando Juan

Francisco

Alejandro

Maria

Juan

Abante Asesores Distribucion AV, S.A.

Duff and Phelps, S.L.U.

GVC GAESCO VALORES SV, S.A.

ATL Capital
Aresbank

ATL Capital

VARIANZA GESTION S.G.LI.C., S.A.

Copernicus Servicing, S.L.
BBVA

Duff and Phelps, S.L.U.

Altamar Capital Partners, S.L.

344 horas

1040 horas

640 horas

536 horas
507 horas

352 horas

536 horas

208 horas
1040 horas

952 horas

344 horas

Jaime Requeijo

Jaime Requeijo

Luis Carretero

Jorge Martin Baleriola
Jaime Requeijo
Jaime Requeijo
Luis Carretero

Luis Carretero

Jorge Martin Baleriola

Jorge Martin Baleriola

Jorge Martin Baleriola

8,75

10

10

9,75
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12. MOVILIDAD
12.1 ERASMUS.

No existen datos para esta seccidn del documento.

12.2 MUNDE.
METRICA 2017-18  2018-19  2019-20 ~ OBSERVACIONES
2. N° ESTUDIANTES "OUT" 3

Indicadores MUNDE. Evolucion.

Ningln alumno de IEB solicité una beca MUNDE para el curso 2019/2020.
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13. PUBLICACION

INDICADOR

OBSERVACIONES

PRESENTACION DEL TiTULO/FICHA TECNICA
OBJETIVOS DE LA TITULACION

ACCESO Y MATRICULACION

PERFIL DE ACCESO RECOMENDADO
COMPETENCIAS

ITINERARIOS FORMATIVOS

GUIAS DOCENTES PUBLICADAS

MOVILIDAD ESPECIFICA DEL TITULO (SI EXISTE)
PRACTICAS EXTERNAS ESPECIFICAS DEL TITULO (SI EXISTEN)
TABLA DE CONVALIDACIONES/ADAPTACIONES
HORARIOS

PROFESORADO

MEDIOS MATERIALES

PROGRAMA DE APOYO A ESTUDIANTES
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

PUBLICADO EN LA WEB
PUBLICADO EN LA WEB
PUBLICADO EN LA WEB
PUBLICADO EN LA WEB
PUBLICADO EN LA WEB
PUBLICADO EN LA WEB
PUBLICADO EN LA WEB
PUBLICADO EN LA WEB
PUBLICADO EN LA WEB
PUBLICADO EN LA WEB
PUBLICADO EN LA WEB
PUBLICADO EN LA WEB
PUBLICADO EN LA WEB
PUBLICADO EN LA WEB
PUBLICADO EN LA WEB
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14. SUGERENCIAS Y QUEJAS

No hay datos registrados de sugerencias ni quejas.

COMENTARIOS

INDICADOR OBSERVACIONES

N2 TOTAL DE RECLAMACIONES OBTENIDAS -

N2 TOTAL DE SUGERENCIAS RECIBIDAS 2

N2 TOTAL DE RECLAMACIONES / TRAMITADAS / RESUELTAS -

N2 TOTAL DE SUGERENCIAS / TRAMITADAS / RESUELTAS 2

TIEMPO DE RESPUESTA EN RECLAMACIONES RECIBIDAS -

TIEMPO DE RESPUESTA EN SUGERENCIAS RECIBIDAS Afio académico en curso
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15. FUNCIONAMIENTO SIGCT

MIEMBRO

NOMBRE.Y.APELLIDOS

CARGO

PRESIDENTE (COORDINADOR DE CALIDAD DE LA
ESCUELA/FACULTAD/MASTER)

SECRETARIO (COORDINADOR DEL
GRADO/REPRESENTANTE PROF. MASTER)

REPRESENTANTES DE LOS DOCENTES DE LA
TITULACION (3 PARA GRADO/HASTA 2 PARA
MASTER)

REPRESENTANTE DE ESTUDIANTES

PAS

UNO/ DOS EXPERTOS EXTERNOS

D. Jaime Requeijo Gonzilez
D. Alvaro Drake Escribano
D. Alejandro Rosillo Fairén

D. Franco Romeo Guitart

D? Elena Alamo Recio

D. Rafael Castejon Montijano

Director Académico Grado en Administracion y
Direccion de Empresas del IEB

Coordinador Académico |IEB

Prof. de Derecho Mercantil en el IEB

Alumna de Grado en Administracion y Direccion de
Empresas del IEB

Catedratico de Economia Aplicada por la UNED

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y TOMA DE DECISIONES

* Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones:

e Funciones de la Comision de Calidad:

- Seguimiento, gestién y coordinacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad del titulo.

- Definir los objetivos de calidad del titulo, las practicas externas y programas de movilidad.

- Elaborar el Reglamento que regulara el funcionamiento propio de la Comisién de Calidad del Grado en Administracion y Direccion de
Empresas y proponerlo a la Comision Académica para su aprobacion siguiendo las guias generales de los reglamentos de titulaciones de IEB

Y, en este caso, su adaptacion a las exigencias de la Universidad Rey Juan Carlos.
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NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y TOMA DE DECISIONES

- Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la

ensenanza y aprendizaje, metodologia, etc.).

- Gestionar el Sistema de Informacion de la titulacion (Informacion, apoyo y orientacion a los estudiantes, coordinacion del profesorado,

recursos de la titulacion, programas de movilidad, practicas externas, etc.).

- Proponer y llevar a cabo nuevas metodologias docentes y otras mejoras. Asi como difundir y hacer visibles las buenas practicas en materia

de calidad.

- Elaborar las directrices que permitan el desarrollo de Sistemas de Informacion sobre los objetivos, los recursos disponibles, la gestion y los

resultados de la titulacion dirigidos a los profesores, los estudiantes y el PAS.

- Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad del IEB y con la politica de calidad de la URJC.

e Reglamentos:

Fecha de aprobacién del Reglamento de funcionamiento de la Comision de Calidad del IEB es el 6 de septiembre de 2010. Este reglamento se

adapto al Grado en Administracion y Direccion de Empresas en fecha 29 de septiembre de 2014.

e Funcionamiento y toma de decisiones:

La Comision de Calidad del Grado en ADE se reline en sesiones ordinarias o extraordinarias, debidamente convocadas por su Presidente, que
fija el orden del dia teniendo en cuenta, en su caso, las peticiones formuladas por los demas miembros con la suficiente antelacion. El Presidente

modera los debates.

Tras la oportuna deliberacion los asuntos se someten a votacion, adoptandose acuerdos por mayoria, teniendo el Presidente, en caso de

empate, voto dirimente.

El Secretario levanta y firma el Acta de la reunion, que es visada por el Presidente y comunicada, en copia, a todos los miembros de la Comision.
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*Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas

Reunioén del 7 de Octubre de 2019

La Comision de Calidad del Grado en ADE propone el endurecimiento de la normativa del centro respecto a la asistencia, la creacién de un mayor

numero de actividades relacionadas con el debate, e incentivar el desarrollo de la practica del inglés, con el objetivo de lograr una mejora del perfil

del alumno de cara a su futura empleabilidad e insercion en el mercado laboral:

Como consecuencia de los resultados obtenidos durante los dos anteriores cursos académicos (2017-18 y 2018-19) la Comision de Calidad,
a propuesta de la Comision de Coordinacién, ha decidido que lo mas acertado es que la asistencia a clase sea obligatoria. Las clases del
Grado son presenciales, por tanto, la Comisién de Calidad junto a la Comision de Coordinacion del Grado han decidido instar a los
profesores a que se tenga en cuenta la asistencia en las calificaciones correspondientes a las practicas realizadas en clase (un niumero de
faltas mayor al 20% de horas por cuatrimestre, puede suponer, como minimo, 2 puntos menos en la nota final de la asignatura)

Se han realizado propuestas sobre diferentes temas a abordar en el Club de Debate y Oratoria, con el objetivo de incentivar la participacion
de los universitarios, desarrollando de esa forma la capacidad de debatir y defender su ideologia y conocimientos.

De igual manera, se aborda el tema de la busqueda de la forma de mejorar el nivel de idiomas de los alumnos, en concreto, el inglés. A
pesar de que unos de los requisitos de acceso al IEB es obtener un aprobado en la prueba escrita de inglés, el nivel no es lo suficientemente
alto en muchos casos, y deben mejorarlo de cara a su futuro profesional. Se constata, asimismo que, muchos de los alumnos, convalidan la
asignatura de Idioma Moderno (Inglés) con titulos de idiomas oficiales y, por lo tanto, no se ven obligados a cursar esta asignatura ni mejorar
sus respectivos niveles de una segunda lengua.

Por este motivo, se han creado grupos por las tardes para, de forma opcional, preparar el Cl Advanced, una de las titulaciones de
Cambridge, y lograr dicho certificado. Debido al alto nivel de satisfaccion resultante de las encuestas anonimas de alumnos, el profesor a
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cargo de este modulo opcional es el titular de la asignatura de ldioma Moderno. Para garantizar la calidad de la ensenanza y la participacion
en las sesiones, los grupos de alumnos estaran compuestos por un maximo de |12 alumnos.

Reunion del 13 de Enero de 2020

La Comision de Calidad procede a analizar los objetivos marcados durante la tltima reunién de la Comision de Calidad, el 7 de Octubre de

2019, y la situacién actual del Centro de Estudios.

Respecto a los objetivos que se habian marcado en dicha reunion:

Se acuerda convocar al claustro con suficiente antelacion, el dia de la Junta de Evaluacién, para que tengan el tiempo necesario de
cumplimentar las Encuestas del Profesorado, con el objetivo de mejorar el porcentaje de respuesta de este colectivo, y asegurar una mayor
representacion de los resultados.

Se informa sobre el seguimiento realizado por parte de la Jefatura de Estudios, como miembro de la Comisiéon de Calidad, del trabajo del
Departamento de Orientacion Profesional con los alumnos de ultimos cursos del grado y se constata con satisfaccion su buen
funcionamiento, tanto para el curso de la Optativa de Practicas Curriculares, como para el fomento de la empleabilidad. Con el objetivo
de seguir manteniendo y mejorando esta empleabilidad, se presenta la nueva herramienta “e-mpleabilidad”, que, desde Orientacién
Profesional facilita el acceso a los recursos del departamento, de igual manera, propicia el contacto directo entre alumnos (candidatos) y
empresas. Ademads, se organiza el Foro de Empleo, de cara al mes de Marzo, en el que acudiran al Centro diversas empresas con el
objetivo de reclutar a estudiantes de Ultimo curso.

Se traslada a los miembros de la Comision, las gestiones llevadas a cabo para la contratacion de profesores acreditados y mas profesorado
a tiempo completo.

También se trataron los siguientes asuntos relevantes:
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Respecto a la Intranet; se continla haciendo seguimiento del uso de la herramienta por parte del profesorado y alumnado del IEB. Se
constata una significativa mejoria. Se reporta al servicio informatico cualquier fallo, con el objetivo de continuar perfilandolo. Se continua
insistiendo sobre la importancia de registrar cualquier falta de asistencia por parte del alumnado, para lograr un mayor seguimiento
académico. Por parte de la Coordinacion, se insiste en la disponibilidad para solventar cualquier duda a la hora de utilizarla.

Se propone convocar, dos veces al aiio una Reunién de Claustro (ademas de las dos Juntas de Evaluacion) para tratar todos aquellos
asuntos que atanen a la ordenacién académica y difieren del estudio de las calificaciones. Se acuerda que la primera de estas reuniones
tenga lugar el dia 23 de marzo, a mediados del Segundo Cuatrimestre, para tener constancia de todos aquellos alumnos que estén
teniendo mayor dificultad a la hora de superar el Curso.

Se informa sobre el seguimiento realizado por parte de la Jefatura de Estudios, como miembro de la Comisién de Calidad, del trabajo del
Departamento de Orientacion Profesional con los alumnos de ultimos cursos del grado y se constata con satisfaccion su buen
funcionamiento, tanto para el curso de la Optativa de Practicas Curriculares, Practicas Extracurriculares, como para el fomento de la
empleabilidad. Con el objetivo de seguir manteniendo y mejorando esta empleabilidad, se sigue mejorando la herramienta “e-
mpleabilidad”, que, impulsada el pasado curso desde Orientacion Profesional facilita el acceso a los recursos del departamento, de igual
manera, propicia el contacto directo entre alumnos (candidatos) y empresas. Hay un alto grado de satisfaccion respecto a dicha
plataforma.

Se traslada a los miembros de la Comision, las gestiones llevadas a cabo para la contratacion de profesores acreditados y mas
profesorado a tiempo completo.

Se organizan reuniones, divididas por grupos, con los alumnos de los diferentes cursos, con el objetivo de recibir su feedback, y estar al
tanto de posibles mejoras o recomendaciones. La dinamica es la siguiente:

Los alumnos del Primer Curso, se reinen con la Coordinadora del Grado.

Los alumnos del Segundo Curso, se retnen con la Jefa de Estudios.

Los alumnos del Tercer Curso, se retinen con el Director del Instituto de Estudios Bursatiles.
Los alumnos del Cuarto Curso, se reunen con el Director del Instituto de Estudios Bursatiles.
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Tras dichas reuniones, se recopilara toda la informacién y se convocara una nueva reunién para comentar los aspectos mas importantes,

entre la Direccion, Jefatura de Estudios y Coordinacion.

Reunion del |1 de Marzo de 2020

Modificacién de sistema de ensenanza por razon de la pandemia de COVID 19.

Se realiza una reunion on line para aprobar las propuestas de la coordinacién académica para mantener la ensefianza durante la fase de reclusion o
confinamiento que se inaugura. Se aprueba pasar a una fase de presencial en remoto a través del sistema Microsoft Teams.

La modalidad sera presencial en remoto.

Se convoca una reunion de formacion para profesores para los dias 12 y 13. Se aprueban las instrucciones para alumnos.

Se aprueban las nuevas condiciones de documentacion que
Se modifica el sistema de clases practicas.

Reunion del 24 de Abril de 2020

Tras consulta con Madrid+d se observa que las adaptaciones extraordinarias no incumplen las normas de docencia presencial del titulo.

A fin de no perjudicar a los alumnos se decide mantener el calendario de examenes adaptando los horarios para en lo posible realizar examenes

orales en remoto o a través del sistema del campus virtual.

Reunién del 29 de Mayo de 2020

Asisten:

debe suministrarse a los alumnos.
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- El Presidente de la Comision, D. Jaime Requeijo Gonzalez.
- El Secretario, D. Alvaro Drake Escribano
- Los Vocales:

o Representante del Profesorado:
- D Alejandro Rosillo Fairén. Prof. de Derecho Mercantil del IEB.
o Representante de los Alumnos del |IEB:
- D. Franco Guitart Romeo. Alumno del Grado en ADE del IEB.
o Representante del Departamento de Extensién Universitaria y Relaciones Institucionales |EB:
- D? Ana Moreno Giraldo, Jefe de Estudios del IEB
o Representante del Departamento de Administracion y Servicios del IEB:
- D®Elena Alamo Recio.

- El Agente Externo: D. Rafael Castejon Montijano.

En Madrid, a las 10.00 horas del dia 29 de Mayo de 2020, se reinen los miembros de la Comision de Calidad del Grado en ADE.
I. Se procede a la lectura y aprobacién del acta de la reunién anterior de la Comision de Calidad, celebrada el dia 22 de enero de 2019.

2. Se reunen los miembros de la Comisién de Calidad del Grado en ADE, y se analiza en detalle la necesidad de solicitar un aumento de un cincuenta

por ciento de plazas para el Grado en Administracion y Direccion de Empresas.

Desde el curso 2014-2015, fecha en la que se empezo a impartir el Titulo en el |IEB, el nimero de solicitudes de matricula ha crecido de forma notoria

hasta ahora, superando considerablemente a la oferta de plazas que actualmente es de 80 alumnos.
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Dado que ya esta incluida en la planificacion docente la division de dos grupos de cada curso, tras evaluarlo internamente con la Direccion Académica
del Centro y los departamentos de estudios pertinentes, la Comision de Calidad aprueba solicitar dicho aumento de plazas de nuevo ingreso para el
curso 2022-2023.

Reunion del 22 de Junio de 2020

Se retinen los miembros de la Comision de Calidad del Grado en ADE y se analiza en detalle los comentarios obtenidos tras las reuniones
mantenidas desde la Jefatura de Estudios y equipo de Coordinacion con el alumnado y claustro, y se procede a atender los siguientes puntos:

- Se procede a evaluar las encuestas de satisfaccion realizadas por el profesorado, alumnado y PAS.

- Se procede a analizar los problemas derivados de la realizacion de examenes desde casa, con motivo del confinamiento domiciliario.

- Se acuerda la instalacion de camaras en todas las aulas de cara al Curso 2020/21, para hacer posible la dualidad (modalidad presencial
remoto y presencial) y asi respetar el aforo Covid-19 permitido.

- Se constata el elevado porcentaje de alumnos recién titulados que esta empleados a pesar de las complicadas circunstancias. De igual
manera, se observan los datos relativos a las Practicas Curriculares facilitados por el Departamento de Orientacion Profesional.

Se estudia la colaboracion horizontal entre el Departamento de Estudios Universitarios y miembros del SIGCT con el Departamento de Alumni, de
nueva creacion, dirigida a fomentar y dar soporte a la comunidad existente de egresados.

Reunion del 9 de Julio de 2020

Asisten:

- El Director Académico, D. Jaime Requeijo Gonzilez
- LaJefa de Estudios, Dna. Ana Moreno Giraldo.
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- El Secretario General: D. Alvaro Drake Escribano.
- El Coordinador de Curso: D. Luis Aguirre de Carcer.

- El Representante de los tutores, D. Ighacio Munoz Roca.

En Madrid, a las 16:30 horas del dia 9 de Julio de 2020, se retnen los miembros de la Comisién de Coordinacién Académica del Grado en Administracion

y Direccion de Empresas, y exponen que:

Recibido el informe de la Comision de Calidad, fechado a 29 de Mayo de 2020, la Comision de Coordinacion aprueba solicitar a la Universidad Rey

Juan Carlos y a la Agencia Madrid+d la ampliacién de plazas para el Grado de Administracion y Direccion de Empresas para el curso 2022-2023, y
procedera a solicitar el Modifica al Departamento de Calidad para iniciar los tramites necesarios al efecto.
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16. MEJORAS DE CALIDAD COMPROMETIDAS

ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DOCENTE

Existen distintos mecanismos de Coordinacion Docente que se proyectan en dos diferentes niveles (vertical y horizontal).

e La coordinacion vertical la realiza la Comisién Académica, que se reline dos veces al afio. La Comision de Coordinacion Académica se reline
dos veces al ano. Esta comision esta formada por:

- El Director Académico: D. Jaime Requeijo Gonzilez

- La Jefe de Estudios: Dina. Ana Moreno Giraldo

- El Coordinador Académico (de Estudios): Dna. Lluch Bauza Casqueiro (sustituida al final del afilo académico objeto de revision por Dna.
Victoria Padilla Pérez)

- Los Coordinadores de Curso: D. Jorge Martin Baleriola y D. Luis Aguirre de Carcer.

- El Representante de los Tutores: D. Ignacio Muioz Roca.

La mision de la Coordinacion de Estudios es organizar las Juntas de Evaluacion, hacer seguimiento a la labor del profesorado, hacer
seguimiento del rendimiento de los alumnos y organizar todo lo relativo al titulo.

e El sistema de coordinacion horizontal: el primer elemento del sistema horizontal son las Juntas de Evaluacion, que reunen a todos los
profesores de las materias impartidas en cada semestre por cursos, se realizan tres veces al afio, siempre después de terminar cada
convocatoria. La segunda coordinacion horizontal se da en las reuniones de cada asignatura para coordinar las materias, para comprobar la
efectiva aplicacion de los programas y atender las quejas. En esta reunion siempre esta presente el Coordinador de Estudios.

Por ultimo, existen reuniones entre la Jefatura y la Coordinacion de Estudios con periodicidad semanal, concretamente, todos los Miércoles.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES DE LOS MECANISMOS DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA DOCENCIA

DEL TiTULO

El SIGC contempla la implantacion de procedimientos para la recogida de informacion, analisis y mejora de los siguientes aspectos:

El analisis de la satisfaccion de los estudiantes con el titulo: los alumnos han realizado Encuestas Anénimas tras cada Cuatrimestre para medir su
satisfaccion con los diversos aspectos relativos al titulo.

Asimismo, los alumnos mantienen reuniones tras el Primer Cuatrimestre en grupos reducidos de ocho alumnos, con el Coordinador de los
Estudios de Administracion y Direccion de Empresas (en el curso de 1°), con el Jefe de Estudios (en el curso de 2° y, de nuevo, en el 4°) y con el
Director General (en el curso de 3°).

En dichas reuniones, los alumnos valoran los aspectos fundamentales relacionados con el Titulo: Documentacion, Metodologia, Nivel de exigencia
del titulo, Direccion y Coordinacion del Grado, Orientaciéon Profesional, Medios e Instalaciones, Nivel Global de Satisfaccion.

De las encuestas anénimas realizadas por los alumnos, se deduce que el nivel global de satisfaccion con el Titulo es 9,27 sobre 10, una nota de
Sobresaliente, y que supone un aumento en mas de media décima respecto de la dltima calificacion obtenida. La ponderacion de esta media se ha
elaborado teniendo en cuenta la nota global por cursos, no por alumno individual, siendo los del tercer cuso los que estan mas satisfechos (9,8) y
los del dltimo curso los que menos (8,3). Sin embargo, del estudio de los parametros particulares, se deduce que, en general, se han superado
algunas de las dificultades que han sehalado en las reuniones de la Comisién de Calidad.

Para mejorar esta valoracién, especialmente, con respecto al profesorado, seria conveniente mejorar la comunicacion del claustro con el alumnado
durante todo el curso académico: Ha habido un crecimiento exponencial en el uso de la Intranet, y se ha demostrado la eficiencia y agilidad en la
comunicacion entre profesor y alumno. Ahora bien, el personal docente hace menos uso de esta plataforma y de su correo electrénico corporativo
(@claustro-ieb.es, facilitado por este centro), una vez ha finalizado su periodo de docencia. Esto Ultimo dificulta la comunicacion con los alumnos
que tienen asignaturas pendientes para la convocatoria extraordinaria con el profesor responsable de la misma.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES DE LOS MECANISMOS DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA DOCENCIA
DEL TiTULO

Para poder atender las dudas del alumnado durante estos periodos es la Coordinacion de Estudios quien mantiene contacto con el claustro con
asiduidad con el propésito, entre otros, de recordarles la importancia del uso de los medios de comunicacién con el alumno, proporcionados por
el Centro a lo largo de todo el curso.

o El andlisis de la satisfaccion del profesorado con el titulo: se mide a través de las Encuestas Anonimas que se realizan al final de cada curso. En
ellas se mide el grado de satisfaccion de este colectivo con el titulo, evaluandose, entre otros, aspectos como la capacidad técnica y de aprendizaje
de los alumnos, su grado de implicacién y motivacion, la adecuacion del nimero de sesiones a las materias asignadas, el desarrollo de la ensehanza
y la evaluacion del aprendizaje, las acciones de orientacion al estudiante, la adecuacion de los medios materiales y de los servicios del Centro.

El nimero de respuestas, al haber aumentado, se considera alto: un 77 % del profesorado. La valoracién de la satisfaccion global con el titulo es
de 4 sobre 5, esta evaluacién continua siendo estable. En cuanto a la disminucién de este porcentaje de participacion, puede haber sido resultado
del aumento de los niveles de interaccion diarios del claustro con la Coordinacion, y que esto haga que el personal docente sienta menos
necesidad de expresar su satisfaccion a través de encuestas anonimas.

o El analisis de la satisfaccion del personal de administracion y servicios relacionados con el Titulo: se ha medido mediante una encuesta anénima,
a la que ha contestado un 73% del personal implicado. En dicha encuesta se han valorado aspectos como el desempeno de las tareas, la
organizacion y la gestion del trabajo, el apoyo recibido, las condiciones del puesto de trabajo, el Sistema de Calidad, la valoracion institucional y
la valoracion global final. El nivel medio de valoracion ha sido de 3.7 sobre 5, lo que se considera satisfactorio y basicamente similar a los del
resto de colectivos.

e La evaluacion de la coordinacion docente de las ensenanzas del titulo: El dato sobre su eficacia se obtiene de las encuestas realizadas a los
diferentes colectivos implicados en el titulo y los informes de los Coordinadores de Area. Estos datos son analizados por la Comisién de Calidad
del Titulo, que, en sus distintas reuniones.

Es de destacar la importancia que tienen las Juntas de Evaluacién cuatrimestrales y la Junta de Evaluacion de la convocatoria extraordinaria, y, en
general, las reuniones organizadas entre los diferentes colectivos implicados, ya que de ellas, tanto la Comision de Calidad como la Comision de
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES DE LOS MECANISMOS DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA DOCENCIA

DEL TiTULO

Coordinacion Académica, han obtenido informacion fundamental sobre algunas de las disfunciones, concretamente alguna relativa a la distribucion de
los materiales a través de la intranet, los comportamientos inadecuados de determinados alumnos en clase, y el contenido que se solapa entre algunas

asignaturas.

ANALISIS DE LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Los alumnos que durante el curso académico 2019-2020 han realizado las practicas externas, coinciden en que les han sido de enorme utilidad,
puesto que han podido aplicar al terreno practico los conocimientos adquiridos en sus anos de estudio del Grado en Administracién y Direccion de
Empresas de IEB. Ademas, valoran muy positivamente la gran acogida que han tenido en las diferentes empresas donde han realizado dichas practicas,
y la permanente dedicacion y atencién hacia ellos recibida de los profesionales con los que coincidieron esos meses. El nivel medio de valoracion
sobre las practicas ha sido de 9.4 sobre 10. Se considera un dato muy positivo y el inicio de la consolidacion de un buen trabajo por parte de este
departamento. De igual manera, han valorado muy positivamente el trabajo de los distintos profesionales de IEB responsables de la organizacion de
las mismas y el contacto con las empresas con las que IEB cuanta con un convenio de colaboracién en esta drea. Los alumnos que han realizado
practicas durante este curso académico, han podido conocer también el funcionamiento de la dinamica del teletrabajo, debido al confinamiento

domiciliario a causa del Covid-19.
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ANALISIS DE LAS CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Pese a al alto grado de satisfaccion que trasladaron los alumnos que optaron por cursar alguno de los programas de movilidad ofrecidos por la URJC
(4,5 sobre 5), durante el periodo académico objeto de revision, no se solicitd ninguno de ellos por parte de los alumnos de IEB.

Por otro lado, respecto de la movilidad, cabe destacar que el IEB cuenta con sélidas alianzas internacionales, entre otras instituciones académicas, con
la London School of Economics. De esta alianza se han beneficiado mas de un 93% de los alumnos de las tres primeras promociones del grado en

ADE, que han realizado un Programa a Medida durante los periodos de verano de su Ultimo curso.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS RELATIVOS A LA SATISFACCION DE LOS COLECTIVOS IMPLICADOS EN LA
IMPLANTACION DEL TiTULO (ESTUDIANTES, PROFESORES, PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS Y AGENTES

EXTERNOS)

e De las encuestas anénimas realizadas por los alumnos, se deduce que el nivel global de satisfaccion con el Titulo es 9,27 sobre 10, una nota de
Sobresaliente.

e El niumero de respuestas obtenidas es alto, un 77 % del profesorado, la valoracion de la satisfaccion global con el titulo es de 4 sobre 5, esta
evaluacion continua siendo estable. En nuestra opinion se debe a que el Grado se encuentra en sus primeros afos de implantacion, siendo este
el sexto, y contamos con un nimero de profesores altamente implicado facilitando la coordinacion y la comunicacién. Ademas, muchos de ellos
son recién contratados. En cuanto al aumento de este porcentaje de participacion, puede haber sido resultado del confinamiento domiciliario,
y la falta de presencialidad y contacto directo entre el claustro y el departamento de Coordinacion Académica, y que esto haga que el personal
docente sienta mas necesidad de expresar su satisfaccion a través de encuestas anonimas; por otro lado, la asistencia a la Junta de Evaluacion

(donde se facilitan al claustro las encuestas), condiciona el indice de participacion.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS RELATIVOS A LA SATISFACCION DE LOS COLECTIVOS IMPLICADOS EN LA
IMPLANTACION DEL TITULO (ESTUDIANTES, PROFESORES, PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS Y AGENTES

EXTERNOS)

e El analisis de la satisfaccion del personal de administracion y servicios relacionados con el Titulo: se ha medido mediante una encuesta anénima,
a la que ha contestado un 77% del personal implicado. En dicha encuesta se han valorado aspectos como el desempeno de las tareas, la
organizacion y la gestion del trabajo, el apoyo recibido, las condiciones del puesto de trabajo, el Sistema de Calidad, la valoracion institucional
y la valoracioén global final. El nivel medio de valoracion ha sido de 3.7 sobre 5, lo que se considera satisfactorio, y basicamente similar a los del

resto de colectivos.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE SU SATISFACCION CON LA FORMACION

RECIBIDA

Con fecha | de septiembre de 2019, segln los datos recogidos por el departamento de Orientacion Profesional, un porcentaje superior al 93% de los
recién graduados estaba realizando practicas o trabajando con un contrato laboral, siendo su nivel de satisfaccion MUY ALTO (en una encuesta telefonica
en la que podian graduar su nivel de satisfaccion desde MUY BAJO a COMPLETAMENTE SATISFECHO). Transcurridos 6 meses de la fecha sefalada,

este mismo departamento, con la ayuda del Departamento de Alumni recogié datos sobre la situacién actual resultando en datos similares.

La tercera promocion de los estudios de ADE, graduada en el curso objeto de revision, cuenta también, hasta la fecha, con un porcentaje de insercion
laboral superior al 86%. Es importante el aspecto optimo de dichas cifras, a pesar de las grandes dificultades que podemos encontrar en el ambito

laboral, actualmente.
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ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Existe un buzén de quejas y sugerencias a disposicion de los alumnos. Dicho buzon estd publicado en la pagina web del Centro:
quejasysugerencias@ieb.es

Los alumnos suelen optar por trasladar sus quejas y sugerencias directamente al Jefe de Estudios o Coordinadora del Grado.

Pueden hacerlo bien utilizando el servicio de correo electronico, la mensajeria de la intranet o personalmente acudiendo al Departamento de

Coordinacion.

Normalmente, las quejas suelen solucionarse con inmediatez en el momento que se reciben. Si no es posible, se da traslado de las mismas a la

Comisién de Coordinacion donde se trata de encontrar la mejor solucién.
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17. OTROS

TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION Y DE SEGUIMIENTO

NO PROCEDE

MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

EL PLAN DE ESTUDIOS NO HA SUFRIDO MODIFICACIONES
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RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO

El objetivo central del titulo de Grado en Administracion y Direccién de Empresas es formar profesionales capaces de desempenar labores de gestion,
asesoramiento y evaluacion en las organizaciones productivas y de servicios. Esas labores se pueden desarrollar en el ambito global de la organizacién
o en cualquiera de sus areas funcionales: produccion, recursos humanos, financiacion, comercializacion, inversion, administracion o contabilidad.

El graduado debe saber identificar y anticipar oportunidades, asignar recursos, organizar la informacion, seleccionar y motivar a las personas, tomar
decisiones, alcanzar objetivos propuestos y evaluar resultados.

Los objetivos del Grado en Administraciéon y Direccion de Empresas se definen teniendo en cuenta las caracteristicas y evolucion de la actividad
economica y empresarial en un entorno cada vez mas globalizado, de rapida transformacion y con mayores exigencias de competitividad y sostenibilidad.
Como objetivos generales de formacion se plantean:

- Conocer la naturaleza de la empresa y su relacion con el entorno econémico inmediato y mediato, nacional e internacional.
- Conocer métodos y técnicas de direccién y organizacion de empresas.
- Adquirir conocimientos instrumentales en matematicas y estadistica.

Entre las fortalezas del titulo cabe destacar que existen varias figuras de coordinacion. Se ha comprobado la implicacion de los responsables del titulo
en la mejora del mismo. Cuenta con un curso cero de matematicas para igualar el nivel de entrada de los alumnos. El titulo dispone de informacion
actualizada de indicadores de seguimiento. Las encuestas a PAS, PDI y estudiantes presentan una alta participacion.

El profesorado cuenta con un perfil profesional muy relevante.

Los alumnos han valorado durante la visita el trato cercano y personalizado del personal de apoyo. Los servicios de orientacion académica incluyen
talleres de oratoria, negociacion, marca personal en redes sociales, emprendimiento, etc.
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RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO

valorados positivamente por estudiantes y profesores.

Respecto a los programas de movilidad, en la informacion basica del grado se incluyen acuerdos con 4 universidades extranjeras.
Ademas, el grado se puede cursar junto al Master en Bolsa y Mercados Financieros (en castellano o inglés), que incluye una estancia en Londres.
Las infraestructuras del Centro y el equipamiento material son adecuados a las caracteristicas y a las necesidades de los alumnos del titulo siendo

ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITULO, ELEMENTOS DEL
SISTEMA DE INFORMACION DEL SIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA

PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS MISMAS.
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18. INDICADORES

18.1 INDICADORES CUANTITATIVOS

INDICADOR 2014-15  2015-16  2016-17  2017-18  2018-19  2019-20
1. PLAZAS DE NUEVO INGRESO 75 75 75 75 75 80
2. MATRICULA DE NUEVO INGRESO 39 61 72 66 71 69
3. PORCENTAJE DE COBERTURA 52% 81.33% 96% 88% 94.67% 86.25%
Indicadores cuantitativos. Evolucion.

18.2 TASAS

INDICADOR 2014-15  2015-16  2016-17  2017-18  2018-19  2019-20

1. TASA DE ABANDONO 20.51% 26.23% 15.28% 33.33% 10% -
1.1 TASA DE ABANDONO INTERNO 2.56% 1.64% 417% 4.55% 0% 2
1.2 TASA DE ABANDONO EXTERNO 17.95% 24.59% 11.11% 28.79% 10% -
1.3 TASA DE ABANDONO PRIMER ANO  10.26% 9.84% 417% 18.18% 10% 2
2. TASA DE EFICIENCIA - - - 94.44% 93.49% 91.58%
3. TASA DE GRADUACION 76.92% 63.93% 2 = 2 2
4. TASA DE RENDIMIENTO 83.46% 82.95% 77.97% 78.38% 83.88% 93.74%

Tasas. Evolucion.

ANALISIS DE LOS INDICADORES CUANTITATIVOS

La Tasa de Cobertura muestra una evoluciéon muy positiva, y mas cercana al objetivo del 100%. La consolidacién de estos estudios tras la completa
implantacion del titulo, sin duda esta detras de este resultado que, por su parte, ha motivado la peticion por parte de este Centro de un aumento de

las plazas de cara al proximo curso.

Los factores que el sistema de calidad ha detectado y que han influido en el aumento de solicitudes de ingreso para estudiar en IEB y que afectan a la

tasa de cobertura son:
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ANALISIS DE LOS INDICADORES CUANTITATIVOS

I. La mayor promocion realizada durante la campana de admision.
2. Satisfaccion del alumnado de los primeros anos de implantacion del titulo.

Los indices resultantes de las Tasas de Abandono se consideran dentro de parametros, no obstante, se buscaran y tomaran las medidas oportunas para

su mejora.

Los resultados de las tasas de Eficiencia y Graduacion se consideran optimos.
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19. PROPUESTAS

ACCIONES.DE.ME

JORA

OBJETIVO.DE.MEJORA

INDICADOR.DE.SEGUI
MIENTO

RECURSOS.ADI
CIONALES

RESPONSABLE.DEL.S
EGUIMIENTO

SEGUIMIENT
O.CUMPLIMI
ENTO

ESTRUCTURAY

FUNCIONAMIENTO

DEL SGIC

Se observan dificultades de
adaptacion de la
informacion esencial del
titulo en los continuos
cambios de la pagina web
en la que priman criterios
de marketing sobre el
cumplimiento de las
exigencias del programa de
calidad.
Se observa tanto en la
representacion de alumnos
como en el conjunto del
profesorado del
profesorado hacia las
exigencias especificas del
sistema de calidad.
Cambio por

agente externo de la
Web.
Falta concienciacidn
colectivos implicados

Incluir en pliego de
condiciones.

Hacer ver sobre todo al PAS
la importancia del proceso

Proxima
comprobacién

Colaboracion
proxima
Memoria.

Jefe de
Administracion

Director Académico

Previsto para el
curso 2020-
2021
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ACCIONES.DE.ME

JORA

OBJETIVO.DE.MEJORA

INDICADOR.DE.SEGUI

MIENTO

RECURSOS.ADI
CIONALES

RESPONSABLE.DEL.S

EGUIMIENTO

SEGUIMIENT
O.CUMPLIMI
ENTO

ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO
DE LOS
MECANISMOS DE
COORDINACION

El sistema de pruebas on line
tanto orales como escritas
arroja en general resultados
de calificacidn superiores a
otros sistemas sin que esté
demostrado que atiendan
mejor a la efectiva
evaluacidn del conocimiento
de los alumnos. Utilizacidn
de sistemas no previstos
para una enseflanza
presencial en remoto.

El sistema de tutorias en
remoto no ha sido utilizado
en proporcidn similar a las
clases en remoto. La
documentacion
preparada estaba pensada
en casi todas las asignaturas
para un sistema presencial
simple y no para un sistema
en remoto por lo que ha
habido disfunciones
presentadas por los
profesores y por los

Pasar a examenes
presenciales. Exigir la
documentacién desde el
primer dia de clase

Préxima
convocatoria
Comprobacioén al
iniciar el curso y
encuesta
alumnos

Jefe de Estudios

Coordinadora Académica

2020
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ACCIONES.DE.ME
JORA

OBJETIVO.DE.MEJORA

INDICADOR.DE.SEGUI
MIENTO

RECURSOS.ADI
CIONALES

RESPONSABLE.DEL.S
EGUIMIENTO

SEGUIMIENT
O.CUMPLIMI
ENTO

PERSONAL
ACADEMICO

SISTEMA DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS

alumnos. La pandemia
modifico el sistema de
ensefianza

indice de participacion en el
sistema docentia. Algunas
de las rigideces que sefialan
sobre todo los alumnos
proceden de la propia
rigidez de las guias docentes
de la URJC. Composicidn del
profesorado.

Proporcién de Profesores
acreditados sobre

profesores doctores.

El Sistema de reclamaciones
escritas aunque ha
funcionado en titulos
propios del IEB no ha
producido ningun caso en el
curso objeto de evaluacién.
Igualmente el uso del Buzén
de sugerencias es
irrelevante. Mayor agilidad

Nueva solicitud.
Evaluacién préximo afio.

Plan de cumplimiento con la
URJC.

Insistencia en desviar quejas
a reclamaciones.

Modificacion web.

Aceptacién URJC.
Modificacidn
Guias
Proxima
comprobacién
URJC.

Delegado del Rector
Coordinadores de area

Direccion IEB

Jefe de Estudios

Administracion

2020-2023

2020
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SEGUIMIENT
ACCIONES.DE.ME INDICADOR.DE.SEGUI RECURSOS.ADI RESPONSABLE.DEL.S
OBJETIVO.DE.MEJORA O.CUMPLIMI
JORA MIENTO CIONALES EGUIMIENTO
ENTO
de otros procedimientos,
falta de visibilidad del buzon.
; Implantacion, de cara al curso ATETIED B RIS Departamento de

ORIENTACION . , convenios con empresas en el . . .

que viene, de busqueda de Orientacion Profesional
PROFESIONAL — . L . extranjero, para la realizacidn L,

practicas en el ambito o ) Apoyo de la Coordinacién Curso 2020-21
ENFOQUE . . de practicas curriculares y la )

internacional ) . de Estudios
INTERNACIONAL contratacion a tiempo

completo de los alumnos
SATISFACCION DELOS ~ Debe analizarse si las
DIFERENTES encuestas reflejan un juicio L Aumento de L o
o . Modificacion de encuesta Coordinacion Académica 2021

COLECTIVOS suficientemente critico sobre Presupuesto

el titulo.
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ACCIONES.DE.ME

JORA OBJETIVO.DE.MEJORA

INDICADOR.DE.SEGUI
MIENTO

RECURSOS.ADI
CIONALES

RESPONSABLE.DEL.S
EGUIMIENTO

SEGUIMIENT
O.CUMPLIMI
ENTO

En general los antiguos
alumnos dan cuenta de su
situacién laboral sobre todo
respecto al

departamento de

INSERCION LABORAL  orientacién pero contestan

en un nimero irrisorio sobre
la adecuacion de la formacion
recibida del IEB para
desarrollar sus nuevas
actividades.

La actual situacion
pandémica dificultard o
hara imposible el

PROGRAMAS DE
programa con la LSE al

MOVILIDAD
menos temporalmente. No

hay ninguna incidencia del
Programa Erasmus

Insistencia a través de 5
Mayor numero

Alumni y Departamento de
de respuestas

Orientacion Profesional

., Préximos acuerdos.
Negociacion con LSE
Aumentar propaganda

Alumni

Direccion IEB
Direccion
Académica

2021

Curso 2020-21
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SEGUIMIENT
ACCIONES.DE.ME INDICADOR.DE.SEGUI RECURSOS.ADI RESPONSABLE.DEL.S
.DE. .CUMPLIMI
JORA OBJETIVO.DEMEJORA MIENTO CIONALES EGUIMIENTO ocy
ENTO
La situacion de
pandemia
requiere un
, . , . Departamento
esfuerzo mayor Busqueda de alternativas Practicas curso . »
, .. L Orientacion 2021
PRACTICAS EXTERNAS para las practicas institucionales desde el IEB presente Profesional
y la busqueda de
férmulas
institucionales.
Dificultad
contratacion
INFORMES DE VERIFICACION profesores Esfuerzo del departamento de Cumplimiento Plan
’ acreditados. Bajo 2 presentado a Direccion IEB 2023-2024

SEGUIMIENTO Y RENOVACION

, nivel de
DE LA ACREDITACION

cobertura oferta
del Titulo

recursos humanos

Comunidad de Madrid
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ACCIONES.DE.ME
JORA

OBJETIVO.DE.MEJORA

INDICADOR.DE.SEGUI RECURSOS.ADI
MIENTO CIONALES

RESPONSABLE.DEL.S
EGUIMIENTO

SEGUIMIENT
O.CUMPLIMI

ENTO

Relacion de nuevas
acciones de mejora.
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20. SEGUIMIENTO Y CONTROL

ACCIONES.DE.MEJORA.CU

RSO.ANTERIOR

OBJETIVO.DE.
MEJORA

INDICADOR.DE.SE

GUIMIENTO

RESPONSABLE.DEL.S
EGUIMIENTO

SEGUIMIENTO.CU
MPLIMIENTO

TASA DE COBERTURA

DIVISION DE LAS
NUEVAS COHORTES
DE ENTRADA EN
GRUPOS REDUCIDOS

BIBLIOTECA

PRACTICAS
CURRICULARES —
ORIENTACION
PROFESIONAL

Alcanzar el
100%

Mejora

Ampliar el material
Bibliografico

Adecuacion al
crecimiento del
numero de alumnos

Cubrir las plazas
disponibles con alumnos
de nuevo ingreso

Reduccidn de los grupos

El profesor responsable
de la asignatura
recomienda la bibliografia
a utilizar. Suscripciones a
revistas

Aumento relaciones y
convenios con empresas

RECURSOS.ADI
CIONALES

A . Jefe de Admision

umento de de Grado
Promocion

Jefe de Estudios
Dotacion de Director
Aulas, aumento Académico

del profesorado Jefe de Estudios

Coordinador de
Estudios

Aumento
presupuesto

Departamento de
Orientacion
Profesional

Para el curso 2020-2021 se habra
cumplido dicho objetivo al 100%

En proceso de implantacion. Los
grupos de primero y segundo ya se

dividen en la mayoria de asignaturas.

Total para el 2021-2022

En proceso de implantacion, con
mejoras constantes y progresivas
durante cada curso académico.

En proceso de implantacion, con
mejoras constantes y progresivas
durante cada curso académico.
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Mejora de la
ORIENTACION accesibilidad y Ia
PROFESIONAL experiencia como
alumno

Mejora la relacidon

con las primeras (y
ALUMNI — ANTIGUOS

sucesivas)
ALUMNOS

promociones de
egresados.

Departamento de

Nueva plataforma Aumento de ) ..
N Orientacion
empleabilidad Presupuesto )
Profesional
Creacion Departamento Aumento de Secretario
Alumni Presupuesto General

Dicho objetivo sera cumplido
durante el Curso 2020-21.

En proceso de implantacion, con
mejoras constantes y progresivas
durante cada curso académico. Se
han convocado diversas entrevistas
a antiguos alumnos en base a su
experiencia.

Relacién de acciones de mejora del curso anterior.
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