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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiendoles mantener la confianza
de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacién Superior (criterio 1.2). De
igual modo, se sefiala gue las instituciones de Educacién Superior dehen garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacidn pertinente para la gestion eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades {criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen
(criterio 1.7).

IL.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comisidn de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de {os criterios hace referencia a la infermacion piblica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacion de la informacién necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrolfo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacion relacionada con el
analisis de indicadores, informacion generada por el sistema internc de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los anélisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacion y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de |a UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL GRADO EN DERECHO
Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacidn sobre el Titulo, previa a la matriculacian,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la
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eleccidn de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro
garantiza la validez de la informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacidn es el siguiente:
www.ieb.es
2. Estainformacidn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

DESCRIPCION DEL TITULO

Denominacion del Titulo. Si

Titulo conjunto (para masteres exclusivamente) NO PROCEDE
Universidades participantes
Universidad coordinadora

Centro Responsable. Si

Centros en los que se imparte. Sf

Curso académico en el que se implanté Sf

Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia) S/

NGmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas. 5i

Numero total de ECTS del Titulo Sf

Nimero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo {se hara referencia distintiva a la dedicacién a
tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de cursos) S/
Estudiantes a Tiempo Completo
Primer curso:
N2 Minimo de ECTS: 60
N2 Maximo de ECTS: --
Resto de cursos:
Ne Minimo de ECTS: --
N2 Méximo de ECTS: --
Estudiantes a Tiempo Parcial
Primer curso:
Ne Minimo de ECTS: --
N2 Maximo de ECTS: --
Resto de cursos:
N2 Minimo de ECTS: -
Ne Maximo de ECTS: --

Normas de permanencia S

Idiomas en los que se imparte Si

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que [os estudiantes deben adquirir durante sus
estudios S/

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso. Si

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacidn dirigida al estudiante de nuevo ingreso

s{ Vias y requisitos de acceso (GRADOS)

NO PROCEDE  Criterios de Admisién (MASTERS)

sf Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

S Pruebas de acceso especiales, en su coso

Sl Plazos de preinscripcion
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SI Periodo y requisitos para formalizar lo matricula

Si Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso

Informacion sobre transferencia y reconocimiento de créditos. Si

Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores (sélo en el caso
de que el titulo provenga de la transformacién a la nueva legislacién de otro titulo) S

Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso). NO PROCEDE

Mecanismos de informacidn y orientacidn para estudiantes matriculados Sf

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios. S

Calendario de implantacion del titulo S[

Informacidn generat con [a distribucidn de créditos en funcién del tipo de materia y nimero de créditos
de las asignaturas. Sf

Breve descripcion de los médulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas a cada
uno de los médulos o materias. S

Itinerarios formativos (menciones/grados - especialidades/masteres). NO PROCEDE

Guias docentes de [as asignaturas (contendra el tipo de asignatura, numero de créditos, programa,
objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacién e idioma) Sl

Acuerdos o convenios de colaboracién y programas de ayuda para el intercambio de estudiantes S(

Précticas externas {convenios can entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas de
solicitud, criterios de adjudicacidn...). Sl

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela. Sf

PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo {incluird al menos el nimero total de
profesores por categor(as y el porcentaje de doctoares). S

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacion (aulas informaticas, recursos bibliograficos,
bibliotecas, salas de estudio...). Sf

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcion de |a organizacion, composicion y funciones del SGIC. S[

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC Si

Informacion sobre el sistema de quejas y reclamaciones Sl

Informacidn sobre la insercidn laboral Sl

Resultado de los procesos de verificacion, inscripcion en el RUCT y seguimiento. 5/

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE
LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO EN DERECHO

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Para la realizacién de este apartado, se han tenido en cuenta las fortalezas y las debilidades que se
recogen en el subcriterio 6 y subcriterio 7 de esta memoria.

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
puntc 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

_
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1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

- Compaosicion:
La Comisién de calidad de Grado en Derecho estd compuesta por:

- Presidente: D. José Miguel Serrano Ruiz-Calderdn, Director Académico IEB
- Secretario: D. Alvaro Rico Pérez, Coordinador Académico IEB
- Vocales:
o Representante del Profesorado
» D2 Marta lglesias Berlanga. Prof. De Derecho Comunitario y Derecho
Internacional Pablico en el IEB.
o Representante de los Alumnos del IEB
» D2 Lola Sanchez Lopez
o Representante del Departamento de Extension Universitaria y Relaciones
Institucionales IEB
w D, Luis de Jove Mateos, IEB
o Representante del Departamento de Administracion y Servicios del IEB.
» D2 Elena Alamo Recio
o Agente Externo
= D2 Maria Enciso Alonso-Muiiumer. Profesora titular de Derecho Mercantil de |a
Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.

Fecha de Nombramiento: 6 de septiembre de 2010.

1.2.- Normas de funciohamiento y sistema de toma de decisiones.

- Funciones de la Comisidn de Calidad:

e Seguimiento, gestion y coordinacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad del
titulo.

o Definir los objetivos de calidad del titulo, las practicas externas y programas de
movilidad.

e Elaborar el Reglamento que regulard el funcionamiento propio de la Comision de
Calidad del Grado en Derecho y proponerlo a la Comision Académica para su
aprobacién

e Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo de la titulacién (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje,
metodologia, etc.)

s Gestionar el Sistema de Informacion de la titulacion (Informacién, apoyo y orientacion
a los estudiantes, coordinacion del profesorado, recursos de la titulacién, programas
de movilidad, practicas externas, etc.)

* Proponer y llevar a cabo nuevas metodologias docentes y otras mejoras. Asi como
difundir y hacer visibles las buenas practicas en materia de calidad.

» Elaborar las directrices que permitan el desarrollo de Sistemas de Informacion sobre
los objetivos, los recursos disponibles, la gestion y los resultados de la titulacion
dirigidos a los profesores, los estudiantes y el PAS,

s Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad
del IEB y con la politica de calidad de la UCM

= ___————
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- Reglamentos:

Fecha de aprobacion del Reglamento de funcionamiento de la Comision de Calidad del IEB es
el 6 de septiembre de 2010.

- Funcionamiento y toma de decisiones:

La comision de calidad del IEB se reune en sesiones ordinarias o extraordinarias,
debidamente convocadas por su Presidente, que fija el orden del dia teniendo en cuenta, en
su caso, las peticiones formuladas por los demas miembros con la suficiente antelacién. El
Presidente modera los debates.

Tras la oportuna deliberacién fos asuntos se someten a votacion, adoptandose acuerdos por
mavyoria, teniendo el Presidente, en caso de empate, voto dirimente.

El Secretario levanta y firma el Acta de la reunion, que es visada por el Presidente y
comunicada, en copia, a todos los miembros de la Comisidn.

1.3.- Periodicidad de las reuniones v acciones emprendidas.

Acta del 3 de diciembre de 2014,

La Comisién de Calidad procede a analizar el preocupante porcentaje de cobertura del titulo
que ha bajado a un 40%. Se atribuye principaimente a la competencia interna que realiza la
propuesta de un titulo de ADE mas los estudios especificos bursatiles.

Se piensa, sin embargo, que la vocacion mas especificamente juridica de los alumnos del Grado
en Derecho aumentara el rendimiento de los mismos.

Se observa que la aplicacion de los nuevos periodos de examenes para adaptarse al calendario

de la Complutense exige una posicién mas exigente respecto a los horarios y a la asistencia a
clase.

La representante del profesorado explica que la nueva herramienta informatica no permite el
control de asistencias a lo largo del periodo lectivo sino tan solo al final del cuatrimestre lo que
la rinde inatil para la evaluacidn continua.

El sistema de inclusion de notas parciales y de practicas también resulta dificil de manejar
debido a la dificultad de rendimiento.

Se decide advertir sobre la necesidad de modificar la plataforma para superar los defectos
observados.

Acta del 15 de marzo de 2015.

Se abre la sesion con la intervencidn del representante de! PAS y la representante del
profesorado sobre las dificultades de evaluacién de los alumnos y del manejo de actas
provocadas por la herramienta informatica.

Se decide proceder a su inmediata sustitucién. Se explica que se estd procediendo a su
adaptacion.

[E—
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Se plantea la posibilidad de iniciar el curso en fecha anterior para permitir realizar los
examenes del primer cuatrimestre de forma mas espaciada para facilitar la correcta evaluacién
de los alumnos.

Se propone modificar las encuestas sobre el profesorado para que se adapten definitivamente
a los datos exigidos por las memorias de acreditacion considerando que en dos aifios se
procedera a |a acreditacion con Madri+D.

Se recuerda la necesidad de aclarar los datos referentes a la evaluacidn del trabajo de fin de
grado de forma que los alumnos y profesores tengan claro el sistema de evaluacién y los

plazos de presentacion.

Se acuerda mantener la nota de los trabajos en caso de suspenso de otra asignatura de
acuerdo con las normas que se aplican en la Facultad de Derecho de la UCM.

Se insiste en la necesidad de acercarse a las exigencias de relacién de profesorado que se
prevé que se implanten en el inmediato futuro.

Se procede a instar a los profesores doctores a que se presenten a la Acreditacion nacional
habida cuenta de la dificultad de conseguirlo en la fundacidn autondmica.

Acta del 20 de mayo de 2015.

Se inicia la sesidn con la intervencion del director académico informando de la politica de
plantear un nimero de profesores a tiempo completo que se haga cargo de la mayoria de la
carga docente en grado y de una parte sustancial en master a lo largo de los dos siguientes
cursos de manera que cuando se realice la acreditacion se cumplan los estandares mas
exigentes.

Se informa de las dificultades que pueden crearse a los nuevos doctores, que deben ieer sus
tesis antes de febrero de 2016, con la interpretacion de la consejeria de que la exigencia de
acreditados sera sobre el nimero de doctores incluso cuando estos superen el cincuenta por
ciento en el grado. Se recuerda que el calculo se realiza sobre créditos impartidos y no sobre
total de profesores.

Se informa sobre la nueva herramienta que se ha puesto parcialmente en marcha para
conseguir superar las dificultades.

Se informa sobre las medidas puestas en marcha para que la formacién complementaria en
inglés cumpla los objetivos sefialados en el plan de calidad.

Igualmente se resuelve iniciar un cambio en la calificacién de las practicas de forma que no sea
tan dependiente en principio de la evaluacidn de la empresa de origen, ponderando con mayor
rigor el plan de practicas y la evaluacion.

Finalmente se acuerda iniciar un analisis desde la jefatura de estudios para evaluar las razones
de la tasa de abandono.

Como objetivos de calidad para el curso 2015-2016 se acuerda lo siguiente:

Mejora de la tasa de cobertura.
Revision especial de la tasa de abandono.
e —————
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Moaodificacidn de las encuestas docentes.
Formacion especifica del profesorado en las herramientas informaticas.
Mejora del aula informdtica y renovacion de ordenadores.
Ampliacion del espacio disponible para la realizacién de trabajos.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Para la realizacién de este apartado, se han tenido en cuenta las fortalezas y las debilidades que se
recogen en el subcriterio 6 y subcriterio 7 de esta memoria.

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje. En la URL http://10.147.128.170/InfoViewApp/ se
encuentran los siguientes indicadores:

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la

Comunidad de Madrid Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
*IUCM- Indicadores de la curso de curso de curso curso
Unlversida:n Cl;ﬂ;:'uteﬂse de implantacion implantacién implantacidn implantacion CLEDLT UL L)
aar:
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 82 82 B2 70 70
ofertadas
ICM2
Matricula de nuevo 56 58 44 48 28
ingreso
40%
El porcentaje de
cobertura se considera
preocupante y un
1CM-3 punto débil, aunque
68,29% 70,73% 53,65% 68% debido a |a apertura de
Porcentaje de cobertura .
los estudios de ADE, se
entiende que los
nuevos ingresados
tienen mayor vocacion
juridica.
87,33%
e
Tasa Rendimiento del 82,12% 85,2% 87,41% 20%
titulo empeorado lev.en.lente
|a tasa de rendimiento
del titulo.
25%
La nueva tasa de
abandono es uno de
ICM-5 los puntos débiles a
Tasa Abandono del 29,09% 22,41% 14,29% 8,51% evaluar, pues nos
grado retrotrae al curso
2010/11, recién
implantade el Plan
Bolonia.
ICM-6 NO
Tasa de Abandono del NO PROCEDE | NO PROCEDE | NO PROCEDE PROCEDE NO PROCEDE
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master

ICM-7 93,07%
Tasa Eficiencia de los NO PROCEDE | NOPROCEDE | NO PROCEDE 98% La tasa de eficiencia se
egresados considera correcta.
80,49%
La tasa de graduacién
se considera alta para
ic-8 NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE ALY s ﬁi?rjsai:;z: s
Tasa Graduacién PROCEDE o )
espafiolas. Sin
embargo,
consideramos que es
mejorable.
100%
IUCM-6 Se ha mantenido el
Tasa de participacién en NO SE 100% de evaluacidn del
el Programa de VALORA 100% 190% 100% afio anterior con lo que
Evaluacion Docente estamos plenamente
satisfechos
100%
ucm-7 Se mantiene
Tasa de evaluaciones en NO SE igualmente el 100% de
el Programa de VALORA —— 100% 100% evaluaciones de lo que
Evaluacidn Docente estamos muy
satisfechos
IUCM-8 98%

Tasa de evaluaclones |\ poocepe 8,7% 100% 97% Dentro de la aita tasa,
positivas del se observa una leve
profesorado mejoria.

8
El leve
empeoramiento,
dentro de la
IUCM-13 calificacidn de notable,
Satisfaccidn de alumnos 7,8 7,6 9,14 8,4 no se considera
con el titulo significativo, aunque
ciertamente es 1,14
puntos menor gue la
satisfaccidn del curso
2012/13,
IUCm-14 6,50
Satisfaccion del 6,05 5,95 6,00 6,30 Se trata de |a tasa n?a's
profesorado con el alta de nuestra serie
titulo histérica.
IUCM-15 La mejof;Sdesde el
Satisfaccién del PAS del 4,50 6,00
curso 2012/13 es
Centro

significativa.

2.1.- Analisis de los Resultados Académicos.

El empecramiento del porcentaje de cobertura se considera preocupante y debe mejorarse a
través de los planes de calidad, mediante una adecuada politica de promocion, dirigida a
alumnos de vocacion especificamente juridica.

10
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La tasa de rendimiento se mantiene en porcentajes dptimos. Sin embargo, la tasa de abandono
ha vuelto a empeorar hasta el 25%.

Por ello, se ha iniciado un plan especial de calidad a fin de que los tutores atiendan a los
alumnos que podemos considerar en riesgo de abandono del titulo.

Y, al mismo tiempo, se ha procedido a informar a los entrevistadores de los candidatos a
entrar en el IEB de las dificultades inherentes al estudio del derecho y la necesidad de
desarrollar aptitudes que permitan completarlo, para lo que tendran todo el apoyo del equipo
académico del |EB.

La tasa de eficiencia se mantiene en un buen porcentaje.

Por primera vez se calcula la tasa de graduacion, que es un 80,42. Se considera positiva, pero
debe observarse su evolucion dindmica a lo largo del tiempo.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacién y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
{Implantado, en Vias de Implantacién o No Implantado):

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de |a calidad de las practicas externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos).

3.6.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccién
con la formacion recibida.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sisterna de quejas y reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacidén docente.
Para la realizacién de este apartado, se han tenido en cuenta las fortalezas y las debilidades que se
recogen en el subcriterio 6 y subcriterio 7 de esta memoria.

IMPLANTADOQ

Los mecanismos de Coordinacion del Grado en Derecho se corresponden a los disefiados en la
memoria Verificada y se mantienen, por tanto, desde la primera Memoria anual de
seguimiento.

Las funciones de Coordinacién se dividen entre las funciones propias del Coordinador en su
relacion cotidiana con los tutores, por un lado, y con los profesores. Y por otro lado, a través
de las reuniones de Coordinacion especificas que se vienen realizando dos veces al afio.

Es importante destacar que las reuniones de Coordinacidn son una puesta en comuin del
trabajo realizado por el Coordinador del Grado a lo largo del curso y que tienen como un punto
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principal recibir las indicaciones de la Comision de Calidad y suministrar a su vez los datos
necesarios a ésta para el desarrollc de su actividad.

Es especialmente importante la relacion del Coordinador con la Direccion Académica,
centralizando los inputs que se reciben desde los tutores, por un lado, y desde los profesores,
por el otro.

Atendiendo a las observaciones de la Comisidn de Calidad se ha decidido realizar en las
mismas reuniones de Coordinacién Docente un analisis de los indicadores de resultado,
aunque se hayan realizado por cuatrimestres y sean provisionales.

A lo largo del curso evaluado se han celebrado las siguientes reuniones:

Reunidn de fecha 17 de febrero de 2015

Reunida la Comisién Académica del Grado en Derecho del IEB toma los siguientes acuerdos:

Se comunica a los profesores la urgencia en completar las tesis que estan elaborando para
proceder al tramite de su lectura y defensa, toda vez que no es previsible un nuevo
periodo transitorio y el paso al nuevo sistema de doctorado, debido a la reduccion de
plazas, puede hacerse gravoso.

Se recuerda la necesidad que tiene el centro adscrito IEB de contar con un 50 por ciento
de doctores entre su profesorado. Al mismo tiempo, debe alcanzarse un 60 por ciento de
acreditados. Como la interpretacidn mas correcta es que el calcule se realice sobre el
nimero de créditos impartidos eso, como minimo, redundard en la dedicacion de los
profesores que no se doctoren o no se acrediten posteriormente.

Al observar la bajada de la tasa de cobertura se insiste en la necesidad de reducir la tasa
de abandono sin que eso afecte a los estandares de exigencia académica del centro. Esto,
indudablemente, exigira un mayor esfuerzo al profesorado.

Se insiste en la adecuacidn de los programas al cronograma previsto y se comenta la
necesidad de adelantar algunas fechas de examen en la planificacion de los cursos
sucesivos.

Se insiste en la necesidad de controlar que los medios electronicos en clase se utilizan
para la actividad académica. Se considerarad falta de disciplina su uso para otros fines
durante la clase, debiendo reportar el profesor a la Jefatura de Estudios los casos
detectados.

Se insiste en la necesidad de cumplimiento de herarios sin juntar clases ni prolongarlas
sobre los periodos de descanso de los alumnos.

Reunidén de fecha 9 de Junio de 2015

Reunida la Comision Académica del Grado en Derecho del IEB se toman los siguientes
acuerdos:

1.

Insistir en la necesidad de ofrecer a todos los alumnos que lo deseen la optativa de
practicas. En este sentido se insta a que el afio praximo se comunique a los alumnos la
necesidad de ser mas proactivos en la relacion con el Departamento de Orientacion
profesional.

Se observa que la realizacion de un examen distinto para los alumnos que superen el
numero de faltas de asistencia previstas ha producido la practica eliminaciéon de las
ausencias injustificadas.
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3. Se recuerda a la Jefatura de Estudios la necesidad de rotar el orden de los examenes ya
que especialmente en tercer curso se observa una caida de calificaciones en los dltimos
examenes.

4. Se acuerda encargar a la Comisién académica la elaboracion de un analisis sobre el
funcionamiento del nuevo sistema de convocatorias en mayo y junio-julio y las ventajas o
problemas sobre el anterior de Junio y Septiembre.

5. Se acuerda iniciar el periodo docente lo antes posible en septiembre para poder cumplir
las exigencias de créditos del primer cuatrimestre y al mismo tiempo adelantar el inicio
del segundo.

6. Se proponen un conjunto de modificaciones a la herramienta informatica en relacién
especialmente a la informacion sobre el alumno y a la comunicacion entre profesor y
alumno en cada asignatura. En este sentido se encuentran deficiencias en el
funcionamiento de pruebas on-line,

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

Para la realizacién de este apartado, se han tenido en cuenta las fortalezas y las debilidades que se
recogen en el subcriterio 6 y subcriterio 7 de esta memoria.

IMPLANTADO
Estructura del profesorado:

Nuamero de Doctores 11
Nudmero de Licenciados: 10

Entendemos que el equilibrio es correcto pues se ha incorporado profesorado propio y se ha
promocionado a profesores que ya estaban en plantilla. El cambio en Ia interpretacion de la
legislacidn de la Seguridad Social ha obligado al centro a prescindir de los profesores eméritos.

Programa de Evaluacion del Profesorado:

Todos los profesores son evaluados, alcanzando por tanto una tasa de participacién en el
programa del 100%.

La tasa de evaluaciones en el programa también ha sido del 100% debido al alto nivel de
participacion derivado del sistema presencial seguido. Las evaluaciones mas criticas se han
recibido respecto a la adaptacion de los programas al sistema semestral.

Al finalizar cada cuatrimestre lectivo, los alumnos del IEB cumplimentan un cuestionario para
valorar su grado de satisfaccién con los profesores que les han impartido docencia. Este
cuestionario tiene como principal objetivo proporcionar informacién sobre la percepcién que
tienen los alumnaos de diversos aspectos de la labor docente del profesorado.

El Centro garantiza el anonimato de esta prueba, ya que lo considera requisito indispensable
para lograr un alto porcentaje de veracidad en las respuestas. Cada pregunta demanda una
valoracion (de 0 a 10). Los principales items incluidos en la evaluacion son:

- (Capacidad docente {claridad y motivacion)
- (alidad de la ensefianza y conocimiento de la materia que se percibe obtener
- Opinién del alumno sobre el material, apuntes y recursos que el profesor ofrece
- Opinidn sobre el sistema de calificacion que utiliza el profesor
e —
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-~ Puntualidad del Profesor

También existe un apartado en el que el alumno puede realizar cualquier tipo de observacion
sobre la calidad de la docencia para que el Centro pueda realizar, en su caso, labores de
mejora en la misma.

Considerando por asignaturas, y su correspondiente profesor, se ha observado un suspenso,
en cuarto curso, y tres evaluaciones por debajo del 6, para las que se mantendran las medidas
iniciadas en el curso anterior.

Ademas de estos cuestionarios, se realizan reuniones de alumnos en grupos reducidos de ocho
alumnos, can el Coordinador de los Estudios de Derecho (en el curso de 12), con el lefe de
Estudios (en los cursos 22 y 42) y con el Director del IEB (en 32). De esta manera, el personal de
IEB puede tener una informacion muy completa del alumnado que permite seguir apostando
por la calidad y la excelencia.

Junto a la evaluacion de los alumnos ser realiza un proceso de autoevaluacion por parte del
profesorado, y en las Juntas de Evaluacién se analizan el conjunto de items antes referido.
Finalmente, la Direccién Académica traslada a la Comisién de Calidad un analisis global del
cumplimiento de cada uno de los criterios antes sefialados por profesores, por asignaturas, por
cursos, y en general del Grado.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.
Para la realizacién de este apartado, se han tenido en cuenta las fortalezas y las debilidades que se
recogen en el subcriterio 6 y subcriterio 7 de esta memoria.

IMPLANTADO

El resultado de la tasa de satisfaccion con las practicas externas (9.385), lo que indica una
mejora desde las tasas anteriores, observandose una evolucion de casi 2 puntos.

Por lo que refiere a la Practicas Externas, siguiendo las pautas de la Facultad de Derecho de la
Universidad Complutense de Madrid, dado su caracter optativo, el estudiante puede decidir no
realizarlas. En este caso, podra obtener los 6 ECTS atribuidos a las Practicas Externas, bien
cursando materias/asignaturas optativas (a elegir de entre, sélo, las que se ofertan en el
Itinerario elegido por el alumno, sean asignaturas de primer o de segundo semestre), bien a
través de las Actividades previstas en el articulo 46.2.i) de la Ley Organica 6/2001 de 21 de
diciembre (LOU).

Sin perjuicio de las directrices especificas que, al respecto se propongan por la Comision de
Garantia del Titulo y apruebe el Consejo de Gobierno de la U.C.M., son Directrices Generales o
Requisitos Fundamentales de las Practicas Externas los siguientes:

Las practicas externas tienen caracter anual (esto es, el alumno puede realizarlas en
primer o segundo semestre, a su eleccidn y disponibilidad del centro).

Para realizar las précticas el estudiante ha de haber obtenido los 180 horas, 6 ECTS
bésicos v obligatorios del Plan de Estudios.

En virtud de las disponibilidades (docentes, administrativas y de gestidn} del centro, podra
establecerse un cupo o numero de plazas de oferta para las practicas externas.

El criterio de asignacion de las Practicas Externas sera la nota media del expediente que
tenga el alumno en el momento de matricular las Practicas y se tendran en cuenta
también los requisitos solicitados por cada empresa {idiomas, experiencia, etc.).
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Requieren las practicas la suscripcion de un convenio entre la Universidad y la Empresa o
institucion externa, scbre modelo normalizado y un Anexo de Practicas relativas al
alumno.

Se ha de establecer un Programa de Formacion o Anexo de Practicas Externas Curriculares
para cada uno de los alumnos, en el que se ha de hacer constar, entre otros, el contenido
de las actividades formativas, el tiempo y lugar de la practica, las competencias que
adquirira el estudiante, supervision por los tutores, previsiones respecto de la evaluacion
y sistema de calificacion.

Se ha de designar un Tutor por el Centro y un Tutor por la Empresa o Institucidn.

Se ha de establecer un Sistema de Informacion por la Comision de Garantia de Calidad de
la Titulacion en el que, al menos, se incluyan las empresas o instituciones que han suscrito
convenios, el nimero de estudiantes que realizan las practicas, caracteristicas de las
practicas, cuestionarios de satisfaccion y formularios de quejas, sugerencias y
reclamaciones. Todo ello de conformidad con el Sistema general de Informacidn de la
Titulacion.

El IEB tiene suscritos convenios de cooperacién educativa con una gran variedad de empresas,
despachos e instituciones para ofrecer a los alumnos formacién en practicas con la que
completar y ejercitar los conocimientos adquiridos en el Centro de Estudios.

Del mismo modo, cualquier empresa puede solicitar candidatos para procesos de seleccion, al
objeto de incorporar alumnos del I.E.B. como empleados de su entidad.

Las empresas pueden ofrecer una presentacion de su entidad a los alumnos del L.E.B. durante
los cuatros afios de los estudios {Carrera y Mdster), asi como también el Foro de Empleo anual
en |la Sede del IEB organizado por el Departamento de Orientacion Profesional, al que acuden
tanto entidades financieras como despachos de abogados con el fin de explicarles el proceso
de seleccion que vayan a llevar a cabo y asi incluir en el mismo a los alumnos interesados.

Para coordinar y gestionar las ofertas de practicas, el IEB cuenta con una practica Plataforma
informética, a la que los Alumnos acceden mediante unas claves personales, a través de la cual
visualizan todas las ofertas publicadas desde el Departamento.

El Tutor de las Practicas deberd calificar al alumno en funcion de los siguientes criterios
establecidos:

1. Capacidad técnica: Formacién y conocimiento para desarrollar las tareas encomendadas

2. Capacidad de aprendizaje: Realizacion de trabajos y adquisicion de conocimientos
mediante la experiencia

3. Administracion de trabajos: Organizacion de tareas asignadas para la jornada laboral

4. Habilidades de comunicacién oral y escrita: Relacidon con superiores y compafieros.
Claridad expositiva

5. Sentido de la responsabilidad: En los trabajos encomendados y en las relaciones
personales

6. Facilidad de adaptacion: A las normas de la empresa

7. Creatividad e iniciativa: Capacidad para superar dificultades e iniciativa para nuevas
propuestas

8. Implicacion personal: Actitud para adaptarse a la empresa, profesional y humanamente.

9. Motivacion: Entusiasmo ante los trabajos asignados

10. Receptividad a las criticas: Aceptacién de censuras y capacidad de aprender de los errores

11. Puntualidad: En el respeto al horario y en la entrega de trabajos

e e e}
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i2. Relaciones con su entorno laboral: Relaciones dentro y fuera de la empresa
13. Capacidad de trabajo en equipo: Capacidad de integracidn y colaboracion en la empresa

Asi mismo, el Alumno también deberd evaluar su periodo de practicas. Los factores que van a
tener que tener en cuenta y que se incluyen en el cuestionario que se les facilita son los
siguientes:

1. ¢Considera que el trabajo realizado se corresponde con el contenido de la oferta de Ja
practica?

¢Se ha considerado un miembro mas del equipo de trabajo? Indique por qué

¢ Ha sido formativo este periodo de practicas? Sefale las causas principales,

¢Se ha sentido integrado en el equipo de trabajo? Indique por qué

¢Ha respondido a sus expectativas la practica realizada? Indique por qué

Valore el periodo de practicas de 1 {(muy malo) a 10 (excelente):

Observaciones

S e

Todas las practicas externas curriculares estaran supervisadas por el Departamento de
Orientacidn Profesional del |EB.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.
Para la realizacidn de este apartado, se han tenido en cuenta las fortalezas y las debilidades que se
recogen en el subcriterio 6 y subcriterio 7 de esta memaoria.

IMPLANTADO

En el curso 2014-15 los alumnos eligieron por primera vez |la Universidad de Cergy-Pontoise en
Francia y recibimos estudiantes de ltalia, desde la Universitd degli Estudi di Foggia. Ambas
experiencias resultaron muy positivas tanto por el rendimiento académico como por el avance
en el conocimiento de otro idioma europeo.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a |a satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn y servicios
agentes externos).

Para la realizacién de este apartado, se han tenido en cuenta las fortalezas y las debilidades que se
recogen en el subcriterio 6 y subcriterio 7 de esta memoria.

IMPLANTADO

Las opiniones de los alumnos sobre el proceso de implantacion de 1a titulacién se canalizan
fundamentalmente a través de su entrevista personalizada con los tutores, |a cual se realiza
dos veces por trimestre.

Posteriormente se realiza una reunién con los tutores donde estos sintetizan las opiniones de
los alumnos manifestadas hasta el momento. Se mantiene una mayor satisfaccidn con la
implementacién de los programas. Se mantiene en general una calificacion correcta de las
pruebas de calificacion, cuya eficacia técnica se controla mediante el mantenimiento de un
archivo con todas las preguntas de examen que se ha realizado en cada asignatura a lo largo
de la implantacion del Grado.

Igualmente se realiza anualmente una encuesta a todos los alumnos para la evaluacion de ia

calidad de la docencia, el sistema de calificaciones y la gestion general del IEB. Respecto a ésta,

cabe destacar la mayor satisfaccion con el profesorado.

e —
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La tasa de satisfaccion del alumnado con el titulo es de 8. La puntuacion ha bajado respecto a
los dos afios anteriores. La tasa es realista v se ha mejorado el nimero de contestaciones,
hasta alcanzar el 75%, lo que es un avance notable en el sistema de evaluacién de la
satisfaccion, ya que anteriormente estabamos en una tasa del 25% de contestaciones. Se ha
dado traslado a la Comisién de Calidad a los efectos de la elaboracidn del plan de calidad.

La tasa de satisfaccion del profesorado con el titulo es de 6,50. La tasa ha mejorado
ligeramente, y es la mas alta de la serie histdrica. Sin embargo, y como advertiamos el afio
anterior, se mantiene una tasa inferior en la valoracidn del profesorado a la valoracién del
alumnado sobre el titulo.

La tasa de satisfaccion del PAS (6,50) ha mejorado. Y, de nuevo, es la mds alta de su serie
histérica. Entendemos que se ha comprendido la relevancia de los planes de calidad y del
esfuerzo realizado en las reuniones de seguimiento, como via para tener una correcta
evaluacion del proceso de implantacion del titulo.

3.6.- Analisis de los resultados de Ia insercion laboral de los graduados v de su satisfaccidn con
la formacién recibida.

Para la realizacién de este apartado, se han tenido en cuenta las fortalezas y las debilidades que se
recogen en el subcriterio 6 y subcriterio 7 de esta memoria.

HMIPLANTADO

De 46 alumnos egresados, 9 se encuentran realizando el Master Universitario de Acceso a la
Profesién de Abogado en IEB, y otros alumnos en otros centros, obligatorio para la actividad
profesional en esa area.

16 alumnos egresados han encontrado trabajo en el sector financiero, principalmente a través
del Departamento de Orientacion Profesional del IEB. No se ha logrado atin la insercion laboral
de 6 alumnos egresados.

Hay que considerar que en los estudios juridicos la insercion laboral debe evaluarse teniendo
en cuenta la necesidad de realizar durante un afio y medio el Master de Abogacia. Igualmente,
entorno a un 10% de los alumnos suelen optar por acceder mediante oposicion a plazas del
Estado.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.
Para la realizacién de este apartado, se han tenido en cuenta las fortalezas y las debilidades que se
recogen en el subcriterio 6 y subcriterio 7 de esta memoria.

IMPLANTADO

A fin de que se pueda realizar una primera evaluacién sobre las disfunciones sobre el personal
en el titulo percibe, se ha establecido un botén de sugerencias en la pagina web, cuyo enlace

es: guejasysugerencias@ieb.gs

El formulario que debe rellenarse para las guejas es el oficial de la UCM, que se encuentra en
el siguiente enlace:

http://www.ucm.es/data/cont/docs/6-2015-01-27-
INFORMACI%C3%93N%20SUGERENCIASY%20Y%20RECLAMACIONES. pdf

|
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En el curso 2014/15 la participacion ha vuelto ser preferentemente de alumnos, que han
manifestado una actitud proactiva, sobre todo, respecto a la realizacidon de actividades
complementarias. Fundamentalmente en lo que se refiere a la participacion en debates
universitarios y realizacién de encuentros con personalidades juridicas.

Hay iguaimente publicado en la pagina web un modelo estandarizado para las quejas y las
sugerencias. De nuevo, este curso, el numere de gquejas no es significativo a través de esta via,
prefiriendo los alumnos el didlogo directo con profesores y tutores, lo que se analiza
fundamentalmente en las Juntas de Evaluacion.

El procedimiento para la atencion de reclamaciones es el que sigue:

1.

Seran emitidas por el interesado mediante escrito personalizado que incluya ia
identificacion del lugar que ocupa en la comunidad universitaria. Dicho escrito, que sera
dirigido a la Comisién de Calidad, deberd incluir descripcion detallada de la queja, asi
como domicilio a efectos de notificacion. Una vez recibida la reclamacion, la Comision
dispone de 10 dias habiles para solicitud de informes y admitirla a tramite o derivarla a
otra instancia competente. Una vez admitida la reclamacidon, la Comisién dispone de 30
dias habiles para instruir el procedimiento. La resolucién tendra lugar en el plazo maxima
de tres meses desde la recepcion del escrito e incluird notificacion a todas las partes
interesadas.

El escrito se presentard con libertad de forma, si bien se publicardn en |a pagina web del
Centro impresos que faciliten la presentacién de la reclamacion. Los interesados podran
recabar de la Comision de Calidad dichos impresos, asi como asesoramiento para
cumplimentarlos, o bien presentar sus propios escritos de reclamacion.

La Comision de Calidad efectuard el registro de todas las reclamaciones y enviard el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. A estos efectos, la
Comision de Calidad dispondra de un registro propio. Dicho registro tendra caracter
reservado al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos.

La Comisidn no admitira las reclamaciones y observaciones andnimas, las formuladas con
insuficiente fundamento o inexistencia de pretensién y todas aquéllas cuya tramitacion
cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicard por
escrito a la persona interesada los motivos de la no admisidn.

La Comision no entrard en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre las que
esté pendiente resolucidn judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier
actuacion si, en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento
administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no
impedira, no obstante, la investigacién de los problemas generales planteados en las
reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacion, la Comision de Calidad promaovera la
oportuna investigacion y dara conocimiento a todas las personas que puedan verse
afectadas por su contenido.

En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes
para comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la
documentacion necesaria y realizacién de entrevistas personales; la Comisién de Calidad
podra recabar los informes externos que sean convenientes.

Una vez concluidas sus actuaciones, notificara su resolucidn a los interesados vy la
comunicard al érgano afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere
convenientes para la subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.”
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Procedimiento de Sugerencias:

Asimismo se pondra a disposicion de los actores implicados {profesorado, alumnado y PAS)
un Buzdn de Sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad
promover la mejora de la calidad de |a Titulacidn.

Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad derivadas de reclamaciones y
sugerencias no son juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o
resoluciones emanadas de los drganos del Centro.

Toda la informacion y analisis referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de
reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de Informacion de la titulacion,
utilizando dicha informacion y analisis Ia Comision de Calidad en sus informes y propuestas
de revision y de mejora del plan de estudios. Esta informacién se remitira a la Comision
Académica que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr
una mejora continua en la satisfaccion de la formacidn.

El analisis separara el objeto de las sugerencias y reclamaciones, al menos, en las siguientes
categorias: plan de estudios, recursos humanos, recursos materiales y servicios.

Debido a la reticencia de los alumnos vy personal en general de presentar sus quejas por
escrito, se ha habilitado un sistema de observaciones andnimas, u orales ante los tutores, a
fin de ir teniendo un feedback sobre el funcionamiento de los distintos aspectos que no
requiera una presentacion por escrito. Este sistema se ha demostrado muy eficaz para
solucionar disfunciones en la atencién de los servicios y también en fa explicacian de las
calificaciones obtenidas por los alumnaos.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION

Para la realizacién de este apartado, se han tenido en cuenta las fortalezas y las debilidades que se
recogen en el subcriterio 6 y subcriterio 7 de esta memoria.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

Las adaptaciones a las observaciones del Infarme de Seguimiento que se han realizado hasta
ahora son las siguientes:

- Ya que el plan de estudios es el de la UCM, se ha adaptado el perfil de ingreso
coincidiendo también con el de esta Universidad, considerandose asimismo suficiente
para el acceso al titulo la media que marque la UCM.

En cuanto al sistema de mentoring, se ha desarrollado durante el curso 2011/12 y
2012/13 con tutores contratados entre titulados superiores, en un nimero de nueve por
curso, que realizan el seguimiento personalizado del alumno a lo largo de sus estudios.

- Se han corregido las menciones a la formacién en inglés.

- Todo el personal académico tiene la correspondiente Venia Docendi otorgada por los
Departamentos de la Facultad de Derecho de la UCM a través del Vicerrectorado de
Centros, y han sido considerados por lo tanto idéneos por los Departamentos.
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- lgualmente se ha realizado una reunién de coordinacion en la Facultad de Derecho con el
conjunto de los Directores de Departamento.
La proporcidn de Profesores, en atencion a la recomendacién de la ANECA de Profesores
Doctores, ha sido del 52,68 %.
Hay que sefialar que durante este curso los profesores eméritos contratados tuvieron que
dejar de dar clase debido a la nueva interpretacion de las normas de Seguridad Social. El
numero de profesores eméritos que tuvieron que dejar la actividad docente fue de 4.

Para el curso 2014/15 se han contratado 4 profesores mas, 3 doctores y un licenciado.

- la vinculacién con el IEB del personal de apoyo {Secretaria, Administracién, Contabilidad,
Promacion, Recepcion, Técnicos de Revision y Mantenimiento -estos tltimos garantizan el
buen funcionamiento de las instalaciones y sus componentes-} es contractual, siendo
todos los contratos de duracidn indefinida.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacidén para el
canocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

Se ha realizado el analisis cualitativo de la satisfaccion de todos los colectivos implicado en el
titulo, incluyendo el andlisis de la satisfaccion del colectivo del PAS y agentes externos
(Subcriterio 3.5 de esta Memoria).

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se ha solucionado la dificultad en adecuar la extension de las materias al sistema semestral en
el caso del Grado en Derecho, que es un plan novedoso por haberse mantenido hasta hace
tres afios el plan 53 de Licenciatura,

Reelaboracidn de programas de las asignaturas en relacion con las materias especificas.

Se ha adecuado el programa de evaluacion docente para obtener evaluaciones positivas/
negativas del profesorado.

Se han regularizadao las reuniones de la Comisidon de Coordinacion Académica.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.

En cuanto a la recomendacion mas importante, y que iba a ser objeto de especial seguimiento,
que se referia a la denominacién del titulo en la informacién publica, en su relacién con el
titulo propio en Bolsa y Mercados Financieros, se ha modificado la informacion en la web, de
forma que la condicion de propio del titulo aparece en todas las informaciones.

Se ha procedido a completar los datos del listado de profesores y asignaturas, dentro de la
informacidn publica, a fin de adecuarlos a las observaciones recibidas.

Se ha publicado un formulario adaptado al elaborado por la UCM para las quejas y sugerencias
escritas. El mismo tiempo, se ha abierto en la web un buzon de sugerencias en
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guejasysugerencias@ieb.es abierto a toda la comunidad universitaria, en linea con lo indicado
en la evaluacién de la memaoria de seguimiento.

Se ha actualizado el listado de empresas con las que existen convenios de colaboracién para
practicas del Grado en Derecho. A fin de recoger la informacién que pueda ser de utilidad
fundamentalmente a los alumnos.

En cuanto a la informacion puablica, ya en el curso 2013/14, se procedid a actualizar el nimero
minimo de créditos por curso en la informacion publica, ajustandonos a lo establecido por la
Universidad Complutense de Madrid, y se mejord la accesibilidad y estructuracion relativa a la
descripcion de los médulos o materias, su secuencia temporal y adecuacion a la adquisicion de
competencias, asi como la informacion relativa a los convenios de colaboracion y programas
de ayuda para el intercambio de estudiantes.

Igualmente, se completd la informacion relativa a practicas externas, mejorandose la
accesibilidad a las guias docentes de las asignaturas. Por ultimo, se adapto la informacion
relativa a medios y materiales a disposicidn del titulo, ajustandose a las mejoras realizadas en
el Centro.

Dentro de las acciones de mejora que se plantearon en el curso 2014/15, se implementaron las
siguientes:

1. Reduccion de la oferta de plazas, de 82 a 70. Se ha realizado un plan del departamento de
promocidn, dirigido por Elisabet Lopez, que estima el numero de la lista de plazas que
deben ofertarse y las mejoras en la eleccion de target en la promocion. A pesar de este
esfuerzo, como se indicara en su momento, la tasa de cobertura no ha mejorado.

2. Respecto a la tasa de abandono, se ha realizado por la jefatura de estudios un
seguimiento exhaustivo de los alumnos de primer y segundo curso, y el departamento de
admisiones ha modificado las pruebas de ingreso, de forma que puedan perfilar mas
claramente la vocacion de los estudiantes que entran en el centro.

3. Respecto a la tasa de evaluaciones positivas del profesorado, la Direccion Académica se
dirigio a los profesores con tasas negativas para mantener un mayor seguimiento de su
rendimiento y proceder a la mejora en algunos items, especialmente en lo que se refiere a
los sistemas de evaluacian,

4. El secretario de la Comision de Calidad realizé6 modificaciones en las encuestas, que han
permitido perfilar con mayor claridad los motivos de insatisfaccion de los alumnos con el
titulo, y se ha iniciado la implementacion de un plan de calidad que permita la superacién
de estos problemas.

5. Se ha modificado la herramienta informatica, especialmente en lo que se refiere al control
de asistencia. Algunos elementos que se refieren a la participacion docente y al
funcionamiento de pruebas online son todavia susceptibles de mejora. Se procedié a la
maodificacién del calendario académico, obteniendo la correspondiente autorizacion de la
Universidad Complutense.

6. Se ha realizadoc un plan de formacion para adaptarse a las nuevas exigencias que
requieren las memorias y los requerimientos de calidad, entre otros.

7. Respecto a las recomendaciones de los informes de verificacion y seguimiento, en enero
de 2015, se procedid a la modificacidn de la pagina web en los aspectos afectados, que
eran fundamentalmente: descripcién del titulo, planificacion de las enseianzas y
accesibilidad de la comision de calidad.
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4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacién del titulo, realizado por la
Fundacion para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo del Grado en Derecho.

IMPLANTADO

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Para la realizacion de este apartado, se han tenido en cuenta las fortalezas y las debilidades que se
recogen en el subcriterio 6 y subcriterio 7 de esta memoria.

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion v comunicacidn de las modificaciones
sustanciales realizadas.

NO PROCEDE

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacidn v comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

NO PROCEDE
SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO

ICM-4 Tasa de Rendimiento del titulo 87,33%
No se considera significativo que haya disminuido levemente la tasa de rendimiento
del titulo, ya que se mantiene sobradamente por encima del 80%.

ICM-7 Tasa de eficiencia de los egresados 93,07%
La tasa de eficiencia de los egresados es 6ptima al mantenerse por encima del 90%,
aungue se prestara especial atencion a la caida del 5% del porcentaje de este afio.

ICM-8 Tasa de graduacion 80,49%
La tasa de graduacién, calculada por primera vez, se considera alta. Sin embargo, sera
objeto de especial seguimiento para observar su evolucion.

{UCM-6 Tasa de participacion en el programa de evaluaciéon docente 100%
Se ha mantenido esta fortaleza ya sefialada en anteriores memorias.

IUCM-7 Tasa de evaluaciones en el programa de evaluacion docente 100%
Se ha mantenido esta fortaleza ya sefialada en anteriores memorias.

Tasa de satisfaccion con las practicas externas 9,38

La mejora de mas de dos puntos se considera un elemento fundamental para describir
la fortaleza del titulo, toda vez que el IEB considera que las practicas externas son uno
de los elementos fundamentales de su desarrollo y funcionamiento.
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IUCM-8 Tasa de evaluaciones positivas del profesorado 98%

La tasa de evaluacion del profesorado se encuentra en unos limites en que es
imposible la mejora por el efecto estadistico por lo que se considera una de las
fortalezas principales del titulo. La evolucién ha sido muy correcta.

1IUCM-14 Satisfaccion de profesorado con el titulo 6,5

Si se analiza la serie historica 6°05, 595, 6, 6,30, y finalmente 6°5 se observa que se
trata de la tasa mas alta, por lo que parece que las medidas tomadas en el plan de
calidad del curso anterior han comenzado a rendir sus frutos.

IUCM-15 Satisfaccion del PAS del Centro 6,5
La mejora desde el curso 2012 2013 es muy significativa sobre todo si se observa la
evolucion desde un 4,5 a un 6 y finalmente a un 6,5.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO

7.1.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
de! titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacion y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
durante el préximo curso académico 2014-2015 o posteriores, en su caso.

1ICM-3 Porcentaje de cobertura 40%

El porcentaje de cobertura ha empeorado bruscamente. Entendemos que el hecho de
que el IEB haya procedido a ofrecer el Titulo en ADE ha desviado un nimero relevante
de alumnos hacia esa titulacion. Permanecen sin embargo en la titulacion alumnos de
clara vocacion juridica, por 1o que la via de accion que se desarrollara sera incidir
especialmente en los alumnos de ese perfil en los planes de promocidn.

ICM-5 Tasa de abandono del Grado 25%

La tasa de abandono es claramente excesiva para las expectativas que mantenemos.
Pricticamente hemos vuelto a las tasas del primer afio de implantacion del plan
Bolonia lo que tiene que considerarse un error en el plan de mejora de la calidad.
Parece que el seguimiento exhaustivo a los alumnos no ha rendido adecuadamente.

IUCM-13 Satisfaccion de alumnos con el titulo 8
El leve empeoramiento dentro de la calificacion de notable no se considera muy

significativo, aunque ciertamente es casi un punto menor que la satisfaccién del curso
2012-2013.
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE CENTRO EL DiA 3 de

M2 Isabe!

Secretario de la Jurta.del Centro

L

vepe ———

José Miguel Serrano Ruiz-Calderdn
Director-Académico del IEB
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