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Memoria anual de seguimiento
2500828 GRADO EN DERECHO
INSTITUTO DE ESTUDIOS BURSATILES

INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ieb.es/estudios/grados/grado-en-derecho/

La Web del Instituto de Estudios Bursatiles recoge el Grado en Derecho del Centro Adscrito de
Forma diferenciada, destacando la adscripcién a la Universidad Complutense. Presenta la
informacidn sobre el titulo previa a la matriculacidn, que se considera critica, suficiente y
relevante para el estudiante. El Centro garantiza la validez de la informacidn publica disponible.
La informacién recogida es suficiente tanto para la eleccidn de estudios como para seguir el
proceso de aprendizaje-ensefianza.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El encargado del SGIC es el Profesor José Miguel Serrano Ruiz-Calderdn catedratico de Ila
Universidad Complutense.

José Miguel Serrano Ruiz-Calderéon Director Académico.

Ana Moreno Giraldo Jefe de Estudios.

Emilio Ramirez de Matos Representante Profesores-

Covadonga Millet Rico Representante de Alumnos.

Juan Manuel de Lara Alonso Representante del Departamento de Extensién Universitaria
Elena Alamo Recio  Representante del Departamento de Administracién y Servicios.
Maria Enciso Alonso-Mufiumer. Agente externa.

Victoria Bascones Liafilo. Representante del PAS.

Victoria Padilla Pérez Responsable de la gestidn, coordinacidn y seguimiento del SGIC.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Los principios de actuacion de la Comision de Calidad estan regidos por la regulacién de calidad
de la Agencia evaluadora Madri+d, la ANECA y el Vicerrectorado de Calidad de la Universidad
Complutense de Madrid.

El reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad incluye las directivas que se
describen a continuacion.

-La Comision de Calidad se retne al menos una vez por semestre.
-Las reuniones estan presididas por el Director de Calidad o persona en que delegue.
-Ejerce como secretario de la Comisidn el representante del profesorado.

-La Comisién de Calidad elabora anualmente una Memoria que incluye ademds de las
actuaciones realizadas, un plan de mejora de la titulacion.

La comisién de Calidad asesora e informa en materia de calidad al Delegado del Rector y a la
Junta de direccién del IEB.

Recaba informacién y mantiene relacién con la Comisién Académica y los diversos colectivos
representados

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.
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La Junta de Calidad del Grado se reune de forma presencial al menos dos veces por curso
académico. Lo habitual son tres, una para la aprobacién de la Memoria anual de Seguimiento y
otras Memorias en su caso. Otra para la evaluacién de los informes recibidos por los érganos de
calidad externos y otras para una evaluacidn general del curso a la luz de lo indicado por los
6rganos de Coordinacién académica.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

13-11-2019 | Aprobacion de la Memoria | Se aprueba la Memoria de Seguimiento y se
de Seguimiento del Grado | indica que se comprueba especialmente la
en Derecho informacién publica del Titulo ya que los
continuos cambios de disefio de la Web estan
produciendo dificultades para encontrar con
facilidad la informacién requerida.

10-02-2020 En el informe definitivo firmado por el
Evaluacion  del informe | \icarrector de calidad el 3 de febrero de 2020 se
anual de Seguimiento del | ,pceyq que los cumplimientos parciales
Grado en Derecho. corresponden a Informacién publica del titulo.
Punto1,2y3.

Analisis de laimplantaciény desarrollo del titulo.
Punto1,3,4,5y6.3.6.4

En el punto 9 en lo que se refiere a la Relacién y
analisis de puntos débiles del titulo y propuesta
de mejora. La critica de la evaluacion definitiva
mas que centrarse en la informacion aportada se
centra en observar la falta de analisis y
consecuencias de las deficiencias observadas. Se
insiste en que las debilidades y fortalezas
parecen mds bien enumeradas sin andlisis
concreto de calidad. Se resuelve modificar el
método de analisis y enumeracion.

14-02-2020 | Solicitud de informacién de | La Comunidad de Madrid ha insistido a la

composicion de | Universidad Complutense sobre la necesidad de
profesorado por la | cumplir las ratios de profesorado de las
Comunidad de Madrid Universidades privadas en los Centros adscritos.

Habida cuenta de que la ratio no se evaluard
sobe el niumero de créditos impartidos, lo que
siempre ha sido nuestro criterio sino sobre el
numero total de profesores la Comision de
calidad aprueba proceder a modificar el sistema
de contratacién en dos direcciones. En primer
lugar reducir el numero de profesores de forma
que la ratio de Profesores acreditados y a tiempo
completo suba.

En segundo lugar adecuar en el grado la
proporcién de profesores doctores y licenciados
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11-03-2020

Modificacidn de sistema de
ensefianza por razén de la
pandemia de COVID 19

24-abril-
2020 Decision

examenes.

respecto a

Tras consulta con Madrid+d se observa que las

para corregir el tanto por ciento de profesores
acreditados.

Se realiza una reunién on line para aprobar las
propuestas de la coordinacidn académica para
mantener la ensefanza durante la fase de
reclusién o confinamiento que se inaugura.

Se aprueba pasar a una fase de presencial en
remoto a través del sistema Microsoft Teams.

La modalidad serd presencial en remoto.

Se convoca una reunidon de formacidn para
profesores para los dias 12 y 13.

Se aprueban las instrucciones para alumnos.

Se aprueban las nuevas condiciones de
documentaciéon que debe suministrarse a los
alumnos.

Se modifica el sistema de clases practicas.

adaptaciones extraordinarias no incumplen las
normas de docencia presencial del titulo.

A fin de no perjudicar a los alumnos se decide
mantener el calendario de exdmenes adaptando
los horarios para en lo posible realizar exdmenes
orales en remoto o a través del sistema del
campus virtual.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se ha mejorado el sistema de elaboraciény
aprobacion de las Memorias que reflejan el
sistema de calidad.

Se ha observado una adecuada flexibilidad a
las nuevas condiciones creadas por la
pandemia de Covid 19.

Se observan dificultades de adaptacion de la
informacién esencial del titulo en los
continuos cambios de la pagina web en la
gue priman criterios de marketing sobre el
cumplimiento de las exigencias del programa
de calidad.

Se observa tanto en la representacién de
alumnos como en el conjunto del
profesorado del profesorado hacia las
exigencias especificas del sistema de calidad.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y F
COORDINACION DEL TiTULO

UNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE

El titulo se coordina a través del control habitual realizado por la Comisién Académica que se
reline mensualmente y antes de cada trimestre. Las evaluaciones y decisiones ordinarias de la

Comision Académica se trasladan hacia arriba
incluida la Jefe de Estudios y hacia el profesor

a la Junta de Direccién del IEB en la que esta
ado y alumnado mediante tres tipos de

coordinacién. 1 Con los Tutores de los alumnos que mantienen estrecha relacion con la Jefe de
Estudios. 2 Con el profesorado a través de los coordinadores de area y finalmente con los
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alumnos a través fundamentalmente con las reuniones con los delegados por parte del Jefe de
Estudios y el Director Académico. Ademds todos los alumnos de tercero son recibidos
individualmente por el Director del IEB para que muestren en una conversacion abierta una
opinién general sobre la formacién recibida, sugerencias de mejora, quejas no resueltas,
profesorado, PAS y direccidn de los diversos estudios. Este mismo proceso se realiza en el
primer curso con la Coordinadora de Grado y en segundo y cuarto con la Jefe de Estudios.

La Comision Académica estd compuesta por

Director Académico.  José Miguel Serrano Ruiz-Calderon.

Jefe de estudios. Ana Moreno Giraldo.

Coordinadora de estudios universitarios. Victoria Padilla Pérez.
Coordinadores de area:

Asignaturas Basicas. D José Eugenio Azpiroz Villar.
Derecho Publico. D Daniel Berzosa Lépez.
Derecho Privado. D Alejandro Rosillo.

La responsabilidad del Sistema de Coordinacién recae en Victoria Padilla Pérez Coordinadora y
antigua alumna del Grado en el IEB. Su misién es organizar las Junts de Evaluacion, hacer
seguimiento a la labor del profesorado, del rendimiento de los alumnos y de la organizacién
general del titulo.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
3-9-2019 Implementacion durante el | 1 Mantener el control de asistencia con impacto

curso de las medidas | en las calificaciones de practicas del alumno.

desarrolladas en el afio | 2 e han observado principalmente en trabajos
anterior sobre asistencia y | de practicas un alto nimero de coincidencias de
lealtad en exdmenes Y | argumentos y textos. Al mismo tiempo no se
pruebas. respetan las formas de cita de trabajos de
terceros por ello se insistirdn en la formacidén en
los modos de referencia académicos en el primer
curso.

16-1-2020 | Junta de Evaluacién | Se observan mejoras en asignaturas clave como
presidida por el Director | los procesales. Quejas sobre el nivel de inglés de
Académico se analizan los | algunos alumnos. Se observan disfunciones en
resultados del  primer | los Administrativos.

cuatrimestre.

2252020 | jynta de Evaluacion con La Junta observa que se han realizado todos los
todos los profesores del | examenes previstos y que todos los alumnos han
segundo cuatrimestre. tenido acceso a los medios informéticos

requeridos. Se ha cumplido la previsiéon de
repeticion de exdmenes en caso de interrupcion
para garantizar el acceso de todos los alumnos.
Las Notas en general han sido mas altas de lo
2-7-2020 Junta evaluacion | papitual en casi todas las asignaturas, lo que

convocatoria

e hace pensar que no todos los medios han sido
extraordinaria.

los adecuados para medir los conocimientos y
aprovechamiento.
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Se observa que el confinamiento no ha afectado
a la conexién de los alumnos con los estudios. En
este sentido se considera que e mantenimiento
de los examenes extraordinarios en sus fechas
ha sido el adecuado.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Funcionamiento del sistema de coordinaciéon
de la Junta Académica.

Rapidez de respuesta a los problemas
planteados por el Covid 19 a través la Junta
Académica.

Funcionamiento de las Juntas de Evaluacién
on line.

Compromiso del profesorado con la
ensefianza presencial en remoto.

Idoneidad de la formacion dada para
acceder a la formacion presencial en remoto
a profesores y alumnos.

Idoneidad del sistema de encargar un
miembro del PAS por aula presencial en
remoto para atender a las contingencias de
las distintas clases.

El sistema de pruebas on line tanto orales
como escritas arroja en general resultados
de calificacidn superiores a otros sistemas
sin que esté demostrado que atiendan mejor
a la efectiva evaluacién del conocimiento de
los alumnos.

El sistema de tutorias en remoto no ha sido
utilizado en proporcidn similar a las clases en
remoto.

La documentacidn preparada estaba
pensada en casi todas las asignaturas para
un sistema presencial simple y no para un

sistema en remoto por lo que ha habido
disfunciones presentadas por los profesores
y por los alumnos.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En cuanto a la composicion del profesorado del Grado en Derecho en el curso sujeto a

evaluacion este era el siguiente.

Curso Cuatrimestre | Asignatura ECTS Licenciado Doctor Acreditado
10 Primero Derecho Romano 8 X
12 Primero Historia del Derecho 6 X
12 Primero Teoria del Derecho 6 X
10 Primero Derecho Constitucional | 6 X X
10 Primero Civil | 6 X X
12 Segundo D¢ Eclesiastico del Estado 6 X
10 Segundo Introduccién a la Economia | 6 X
19 Segundo Civil Il 8 X
10 Segundo Constitucional |l 8 X X
20 Primero Civil lll 6 X X
20 Primero Penal | 7 X
20 Primero Internacional Publico 6 X X
20 Primero Administrativo | 8 X
20 Primero Derecho Comunitario 6 X X
20 Segundo Procesal | 6 X
20 Segundo Administrativo Il 8 X

X X
20 Segundo Penal Il 7 X
20 Segundo Financiero y Tributario 6 X X
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Curso Cuatrimestre | Asignatura ECTS | Licenciado Doctor Acreditado
30 Primero Civil IV 6 X
30 Primero Procesal | 6 X
30 Primero D° del Trabajo 8 X
30 Primero D° Mercantil | 8 X X
30 Segundo D° Mercantil Il 8 X X
30 Segundo Procesal lll 6 X
30 Segundo Filosofia del Derecho 6 X
30 Segundo D° Financiero y Tributario Il 6 X
30 Segundo D° Internacional Privado 6 X X
49 Primero Practicas Externas 6 X X
49 Primero Tutela del Crédito 6 X
40 Primero Pymes 6 X
40 Primero D° de los Mercados 6 X X
Financieros
40 Primero Fiscalidad de la Empresa 6 X
40 Segundo D° Inmobiliario 6 X X
40 Segundo D° Concursal 6 X
40 Segundo D° de los Negocios 6 X
Internacionales
49 Segundo TFG 6 X X
40 Segundo Andlisis Econ del D°y de la 6 X X
Competencia
Porcentajes ECTS 240
Doctores (=Acreditados + Doctores) | 181
Licenciados 59
Acreditados 98

El IEB mantiene desde el inicio del grado en Derecho un programa propio de evaluacién del
profesorado. El programa se implementa mediante una encuesta realizada en clase al conjunto
de los alumnos presentes, considerando que la asistencia es obligatoria el nUmero de respuestas
ha oscilado entre el 90% de los alumnos en el primer cuatrimestre y el 100% en el segundo en
el que la encuesta fue anénima on line. En los Ultimos cuatro cursos el 100% por 100% de los
profesores han sido evaluados y todos han obtenido una calificacidn positiva por encima de 6.
Las media de calificaciones del curso 2019/2020 han sido: Primer curso 8.55. Segundo curso
7.96, Tercer Curso 8.01, Cuarto Curso 8.34, Media total 8.22.

Las encuestas atienden no a una clasificacion global sino como se nos ha indicado por el sistema
de calidad a una observacion del cumplimiento por parte del profesorado de ciertos criterios de
calidad previamente determinados como son Claridad en la exposicidon, cumplimiento de los
programas, contenidos, puntualidad, adecuacion del sistema de practicas, accesibilidad del
profesor, sistema de tutorias y cumplimiento e idoneidad de los sistemas de evaluacidn.

Los items incluidos en la evaluacion son:

- Lainformacién que proporciona el profesor sobre la actividad docente me ha resultado
de facil acceso y utilidad.

- Las tareas previstas guardan relacién con lo que el profesor pretende que se aprenda
en la actividad docente.

- En el desarrollo de la actividad docente, no hay solapamientos con los contenidos de
otras actividades ni repeticiones innecesarias.
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Se han coordinado adecuadamente las tareas tedricas y practicas previstas en el
programa.

La dedicacién que exige esta asignatura se corresponde con la prevista en los programas
y guias docentes.

El profesor adecua la exposicion del programa al nivel que van alcanzando los alumnos.
La preparacion de las actividades que se realizan en clase es la adecuada.

El profesor explica con claridad.

El profesor resuelve las dudas y orienta a los alumnos en el desarrollo de las tareas.

La ayuda recibida en tutorias resulta eficaz.

La bibliografia recomendada por el profesor es util para desarrollar las tareas
individuales

El profesor favorece la participacidon del estudiante en el desarrollo de la actividad
docente.

El profesor consigue despertar interés por los diferentes temas que se aborden en el
desarrollo de la actividad docente.

La forma de evaluacién en la materia guarda relacion con el tipo de tareas desarrolladas.

- Se aplican los criterios de evaluacidn recogidos en la guia docente.

12 curso de
seguimiento o

curso autoinforme
acreditacion

22 curso de
seguimiento o

12 curso de
acreditacion

32 cursode
seguimiento o

22 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o

32 curso de
acreditacion

IUCM-6
Tasa de participacion en
el Programa de
Evaluacién Docente

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en
el Programa de
Evaluacién Docente

IUCM-8
Tasa de evaluaciones
positivas del
profesorado

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Nivel de respuestas de los alumnos.
Numero de profesores evaluados.

Evolucién de la calificacién general de los
profesores.

indice de participacién en el sistema

docentia.

Algunas de las rigideces que senalan sobre
todo los alumnos proceden de la propia
rigidez de las guias docentes de la

Complutense.

Composicion del profesorado. Proporcion de
Profesores acreditados sobre profesores

doctores.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El IEB tiene establecido un sistema de reclamaciones en el grado en Derecho que se presenta
ante el director Académico y se evalla por una comision delegada de tres miembros de la
Comisidn de Calidad. Esta Comision esta conformada por el director Académico, el
representante del profesorado y la Coordinadora Académica. No obstante si alguno de estos
fuera objeto de la reclamacion se sorteara su sustituto entre los miembros de la Comisidn de

Calidad.

El procedimiento es el que sigue:
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Se presenta mediante escrito dirigido al Director Académico, como Presidente de la Comision
de Calidad. El escrito incluira la identificacién del autor, la descripcion detallada de la queja y el
domicilio a efectos de notificacion. Una vez recibida la reclamacidn, la comisidn dispone de
diez dias habiles para solicitar informes y admitirla a tramite o derivarla a otra instancia
competente. La Comisidn delegada tiene 30 dias habiles para instruir el procedimiento. La
resolucidon debera producirse en el plazo de tres meses desde la recepcidn del escrito e incluird
notificacién a todas las partes interesadas.

El escrito se presentara con libertad de forma. No obstante el IEB facilitara impresos para
hacer mds sencilla la presentacion de reclamaciones.

La Comisidon de Calidad efectuara el registro de todas las reclamaciones y enviard acusé de
recibo a quienes presenten reclamacién. El registro de las reclamaciones tiene caracter
reservado.

La Comision no admitird las reclamaciones anénimas, las manifiestamente infundadas o con
inexistencia de pretension.

La comisidn no entrara en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre las que esté
pendiente resolucién judicial o expediente administrativo y suspenderd cualquier actuacion si,
en el transcurso de su tramitacidn se iniciara un procedimiento administrativo o se
interpusiera demanda o recurso ante los tribunales. En todo caso estas reclamaciones seran
tratadas como quejas a efectos generales de analisis cara a la calidad del titulo. Admitida la
reclamacién la Comisidon Delegada realizard la correspondiente investigacion.

En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes para
comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la documentacion
necesaria y las entrevistas.

Una vez concluidas sus actuaciones la comisién delegada elevarad la resolucion a la Comisién de
Calidad quien la comunicara a los afectados y en su caso tomara las medidas de correccién
propuestas en el funcionamiento del Titulo.

Debido a la escasez de quejas formales la Comisidn de Calidad ha habilitado a la Coordinacién
Académica y a los representantes de los diversos colectivos presentes en el Titulo para que
formulen las quejas y observaciones que han recogido de manera informal o en entrevistas
orales. Este sistema se ha mostrado muy eficaz en la localizacién de disfunciones siendo
especialmente destacable la labor realizada por los tutores y por los representantes de
alumnos.

Asimismo y atendiendo a las sugerencias recibidas de los érganos complutenses se ha
habilitado un Buzdn de Sugerencias y Quejas (quejas y sugerencias@ieb.es). De estas quejas y
sugerencias la Comisién delegada presta acuse de recibo y las transmite a la Comision de
Calidad de manera global. Si tuviese suficiente entidad la Comision Delegada sugerira al
interesado que pase a la condicion de Reclamacion.

Toda la informacién y andlisis referente al tratamiento de reclamaciones y sugerencias se
incorporara al Sistema de informacién de la Titulacion y al Sistema de Calidad.

El informe de la Comisidn de Calidad sobre reclamaciones, quejas y sugerencias se dividira en

plan de estudios, recursos humanos, recursos materiales y servicios.
FORTALEZAS DEBILIDADES

Los representantes de alumnos tienen una | El Sistema de reclamaciones escritas aunque

interlocucidn inmediata con la Direccidn ha funcionado en titulos propios del IEB no

Académica y la Coordinacidon para quejas y ha producido ningun caso en el curso objeto
sugerencias que han sido resueltas y luego de evaluacion.

evaluadas por la Comision de Calidad. Igualmente el uso del Buzdn de sugerencias
Los profesores tienen interlocucién es irrelevante.

inmediata con sus representantes, con la
Direccion Académica, con la Jefe de Estudios
y con la Coordinadora.
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5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de

Memoria anual de seguimiento

2500828 GRADO EN DERECHO

INSTITUTO DE ESTUDIOS BURSATILES

INDICADORES DE RESULTADOS

12 curso de
seguimiento o
curso autoinforme

29 curso de
seguimiento o
12 curso de

32 curso de
seguimiento o
22 curso de

42 curso de
seguimiento o
32 curso de

Madrid acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 70 60 75 75
ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 18 23 25 32
ingreso
IeM-3 25,50 38,33 33,33 42,67
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del 91,55 89,81 86,07 93,72
titulo
13,64
ICM-5 36
Tasa de abandono-del 21,95 14,58 32.14 H 5,88
titulo M 40
ICM-7 89,98
Tasa de eficiencia de los 94,29 92,23 96,88 H 82,20
egresados M 94.79
84,21
IcM8 - 70,73 85,11 60,77 H 86,67
Tasa de graduacion
M 75,00
95,52
IucM-1 93,48 93,23 100,00 H 94,89
Tasa de éxito
M 96,29
IUCM-2
Tasa de dema.nda del 41,33 42,67
grado en primera
opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del 36,00 60,00
grado en segunday
sucesivas opciones
ICUM-4 84,38
Tasa de adecuacion del 56.00 H 100,00
grado M 84,38
IUCM-5
Tasa de demanda del
master
98,12
IUCM-16
Tasa de evaluacién del 97,95 96,34 96,74 H 96,88
titulo 99 69

Incluir tabla de asighaturas ICMRA-2 (Si la tabla es muy grande se puede adjuntar al final de la memoria. El
andlisis se debe realizar en este apartado).

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas
Plan de Estudios: GRADO EN DERECHO INSTITUTO DE ESTUDIOS BURSATILES (194) (0860)
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Asignatura

ANALISIS

ECONOMICO DEL
DERECHO Y DE LA

COMPETENCIA
DERECHO

ADMINISTRATIVO |

DERECHO

ADMINISTRATIVO I
DERECHO CIVIL |

DERECHO CIvIL Il

DERECHO CIVIL Il
DERECHO CIVIL IV

DERECHO
COMUNITARIO

DERECHO
CONCURSAL

DERECHO

CONSTITUCIONAL |

DERECHO

CONSTITUCIONAL

DERECHO DE LOS

MERCADOS
FINANCIEROS

DERECHO DE LOS

NEGOCIOS

INTERNACIONALES

DERECHO DEL
TRABAJO

DERECHO
ECLESIASTICO

DERECHO
FINANCIERO Y
TRIBUTARIO |

DERECHO
FINANCIERO Y
TRIBUTARIO I

DERECHO
INMOBILIARIO

DERECHO

INTERNACIONAL

PRIVADO
DERECHO

INTERNACIONAL

PUBLICO

DERECHO
MERCANTIL |

DERECHO
MERCANTIL 1l

Caracter

OPTATIVA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

TRONCAL /

BASICA

TRONCAL /
BASICA

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OPTATIVA
TRONCAL/
BASICA
TRONCAL /

BASICA

OPTATIVA

OPTATIVA

OBLIGATORIA

TRONCAL/
BASICA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

Matriculados | 12
matricula | Matricula | Mat.

14

30

26

37

38

19
22
21

14

35

37

14

14

24

35

21

24

14

22

22

21

23

23

y

sucesivas
14 0
19 11
19 7
31 6
32 6
19 0
22 0
19 2
14 0
32 3
32 5
14 0
14 0
22 2
32 3
19 2
22 2
14 0
22 0
19 3
21 0
22 1

CURSO 2019-20

Apr. /

100,00%

76,67%

73,08%

97,30%

97,37%

100,00%
100,00%
90,48%

100,00%

97,14%

97,30%

100,00%

100,00%

100,00%

97,14%

85,71%

95,83%

100,00%

100,00%

77,27%

100,00%

100,00%

Apr. /
Pres.

100,00%

76,67%

82,61%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
90,48%

100,00%

97,14%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

85,71%

95,83%

100,00%

100,00%

77,27%

100,00%

100,00%

N.P./
Pres.

0,00%

0,00%

11,54%

2,70%

2,63%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

2,70%

0,00%

0,00%

0,00%

2,86%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Memoria anual de seguimiento
2500828 GRADO EN DERECHO
INSTITUTO DE ESTUDIOS BURSATILES

Apr.12 | NP | SS|AP | NT SB

Mat. /
Mat. 12
Mat

100,00% | O| O| 7| 4| 2

68,42%| 0 7,20 1 1

7895%| 3| 4 11 6 1

96,77%| 1, 0 19|15 2

96,88%| 1 O 8 20 8

100,000 O 0 12| 4 2
100,000 O O 5| 9 7
89,47%| 0 2 11, 4 3

100,000 O O 4| 6, 3

96,88%| 0| 1 17|10 6

96,88%| 1/ 0 11 16 8

100,00%| O| O 2|10 2

100,00%| 0| O 5| 6| 2

100,00%| O| O 11|11 1

96,88% | 1| 0 14|12 7

84,21%| 0| 3, 9| 7| 1

9545%| 0| 1 14| 7| 2

100,000 O O 6| 4 3

100,000 O/ O 1|11 9

7368%| 0 5 7, 6 3

100,000 O, O 7|11 2

100,000 O/ O 5|15 2
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Memoria anual de seguimiento
2500828 GRADO EN DERECHO
INSTITUTO DE ESTUDIOS BURSATILES

DERECHO PENAL | | OBLIGATORIA 20 19 1| 9500%  9500%  0,00%| 9474%| 0 1 8, 8 2 1
DERECHO PENAL Il | OBLIGATORIA 19 19 0| 89,47% | 89,47% | 0,00% | 89,47%| 0| 2| 7| 5| 5 0
DERECHO OBLIGATORIA 28 19 9| 89,29% | 96,15% | 7,14% | 94,74% 2 1| 9] 12 3 1
PROCESAL CIVIL |
DERECHO OBLIGATORIA 22 22 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O| 0| 12| 6| 4 0
PROCESAL CIVIL 1l
Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Apr. / Apr. / N.P./ | Apr. 12 NP | SS | AP |NT | SB MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat
DERECHO OBLIGATORIA 28 22 6| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O/ O| 14| 10 3 1
PROCESAL PENAL
DERECHO TRONCAL / 40 32 8| 90,00%  94,74% | 5,00% 96,88% | 2| 2| 19| 12| 4 1
ROMANO: BASICA
HISTORIA E
INSTITUCIONES
ESTATUTO OPTATIVA 14 14 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| O 9, 3| 1 1
SOCIETARIO PARA
LAS PYMES: SRL'Y
SPE
FILOSOFIA DEL OBLIGATORIA 22 21 1/100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| O O 9|11 1 1
DERECHO
FISCALIDAD DE LA | OPTATIVA 15 14 1| 93,33% | 100,00% | 6,67% | 100,00%| 1, 0 6| 5 2 1
EMPRESA
HISTORIA DEL TRONCAL / 39 31 8| 79,49% | 81,58% | 2,56% | 8387% | 1| 7|18| 10 2 1
DERECHO BASICA
INTRODUCC[ONA TRONCAL / 36 32 4| 97,22% | 100,00% | 2,78% | 96,88% | 1| 0| 16| 17| 2 0
LA ECONOMIA BASICA
PRACTICAS OPTATIVA 14 14 0100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O| O 1| 2| 11 0
EXTERNAS
(DERECHO
INSTITUTO DE
ESTUDIOS
BURSATILES (194))
TEORIA DEL TRONCAL / 34 30 4 91,18% | 93,94%  2,94% | 93,33% 1 2| 17 9| 4 1
DERECHO BASICA
TUTELADEL OPTATIVA 14 14 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 o| 7 5 1 1
CREDITO Y
PROCESOS
ESPECIALES
194 TRABAJO FIN PROYECTO 16 14 2| 93,75% | 100,00% | 6,25% | 92,86%| 1| 0| O| 8 6 1
DE GRADO FIN DE
(DERECHO) CARRERA
FORTALEZAS DEBILIDADES

Ha mejorado el nimero de alumnos de
primera matricula hasta 32, con un

porcentaje de cobertura del 42,35. Puede
parecer escaso pero mejora en 11 puntos el
anterior. No se considera la reduccion de

oferta de plazas por la dificultad de
recuperacion posterior

momento la causa.

Paraddjicamente y a pesar de la mejora la
tasa del cobertura del 42,35 debe mejorarse.

Se ha observado un empeoramiento de la
tasa de eficiencia de los egresados que debe
analizarse sin que se haya determinado de

Por primera vez se nos han facilitado por la
Universidad Complutense algunas tasas

CURSO 2019-20
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2500828 GRADO EN DERECHO
INSTITUTO DE ESTUDIOS BURSATILES

La tasa de rendimiento del titulo es la mejor
de la serie histdrica.

La tasa de abandono es la mas baja de la
serie histérica.

La tasa de graduacion ha mejorado
notablemente siendo similar a la de hace
dos cursos.

La tasa de éxitos se mantiene en niveles
Optimos.

La tasa de demanda del grado en primera
opcion ha mejorado en un punto.

La tasa en segunda o sucesivas ha mejorado
notablemente.

La tasa de adecuacion es excelente.

titulo.

También es positiva la tasa de evaluacién del

discriminadas entre hombres y mujeres. Este
dato valioso obliga a un analisis y reflexion
pues en algunos indicadores la desviacion

contra las mujeres es .apreciable. Esto
ocurre especialmente en la tasa de

abandono de 5,88 a 40 en mujeres y en una

diferencia en tasa de graduacién de 86,67 a
75.

Las mujeres obtienen mejores resultados en
eficiencia y en éxito de egresados pero con
diferencias menores de las que hemos
observado anteriormente.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados

en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y

agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 7,5 9,3 9,45 9,5
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 8 8,1 8 8,3
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 7 7,5 8 8,2
Centro
FORTALEZAS DEBILIDADES

La satisfaccion de los alumnos con el titulo
es Optima. Probablemente debe analizarse el
sentido de las preguntas para obtener una
mayor discriminacion.

La satisfaccion del profesorado con el titulo
es también muy notable.

La satisfaccion del PAS es la mejor de la serie
histdrica.

un juicio suficientemente critico sobre el
titulo.

Debe analizarse si las encuestas reflejan

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con

la formacion recibida.

CURSO 2019-20

Pagina 13 de 27



Memoria anual de seguimiento
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Egresados 2019
El nimero de alumnos preguntados fue de 21. Las respuestas fuerén 21.

Los alumnos de DERECHO estan trabajando en las siguientes industrias

56% 38%
Despacho Sector

Bufete financiero

Los alumnos de DERECHO titulados en el afio 2018, tienen la siguiente situacién laboral:

Situacion

—

= Formacion = Oposiciéon Emprendedor = Contrato = Practicas Desempleo

El nimero de alumnos preguntados fue de 21. Las respuestas fueron 21.
Los alumnos en formacion estin realizando fundamentalmente Masters.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El seguimiento de los alumnos por parte del | En general los antiguos alumnos dan cuenta

IEB ha sido del 100% de su situacién laboral sobre todo respecto
El numero de alumnos insertados en muy al departamento de orientacion pero
alto. contestan en un nimero irrisorio sobre la

adecuacién de la formacion recibida del IEB
para desarrollar sus nuevas actividades.

CURSO 2019-20
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2500828 GRADO EN DERECHO
INSTITUTO DE ESTUDIOS BURSATILES

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Durante el curso académico objeto de informe ningln alumno del IEB se incorpord al Sistema
Erasmus aunque hubo dos alumnos presentes de Varsovia.

Por el contrario mas del 80% de los alumnos de la Titulacién participan en un programa propio
de intercambio con la LSE (London School of Economics durante 4 meses entre 3 y cuarto curso.
En la LSE los alumnos son evaluados viernes alternos de las asignaturas que alli cursan. Los otros
dos viernes del mes realizan visitas institucionales a diferentes empresas en las que reciben
formacién juridica y financiera.

En Londres ante la LSE y en Madrid ante el IEB los alumnos realizan una encuesta sobre la
formacién recibida, calificada de excelente, los programas desarrollados, bien evaluados y el
alojamiento y alimentacion, este Ultimo item apenas supera el 5.

De 14 alumnos posibles de la titulacidn, 10 han realizado el programa de la LSE;
FORTALEZAS DEBILIDADES

El programa de Movilidad con la LSE tiene un | La actual situacidén pandémica dificultara o
éxito extraordinario y favorece una hard imposible el programa con la LSE al
movilidad que supera el 80% menos temporalmente.

Hay escasa incidencia del Programa
Erasmus.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Pese a que el Curso Académico 2019/20 ha estado claramente marcado por la crisis sanitaria
provocada por el Covid19, el Departamento de Orientacion Profesional & Alumni ha seguido
promoviendo acciones e iniciativas destinadas a acercar el mundo de las empresas a los alumnos
del IEB, dando a conocer y, en su caso, reforzar, las principales habilidades y cualidades
demandadas en el mundo profesional.

Entre las actividades promovidas desde el Departamento durante el Curso 2019/20, esta la
organizacidn de visitas a distintos despachos de abogados. En concreto, se han organizado
visitas al despacho Herbert Smith Freehills, siendo recibidos los alumnos por la Responsable de
Recursos Humanos del Despacho y al despacho CMS Albifiana y Sudrez de Lezo, siendo recibidos
por la responsable de Recursos Humanos y el Socio del drea de Banking & Finance, durante
dichas visitas, los profesionales de las firmas juridicas explicaron a los alumnos los tipos de
despacho que existen en el sector, las carreras profesionales a las que pueden aspirar los
estudiantes segun el tipo de despacho que existe, los perfiles y competencias mas demandados
por las firmas juridicas, los procesos de seleccidon que pueden encontrarse, etc.

Como resultado de todas estas acciones e iniciativas, y ayudado por las visitas de los
miembros del departamento a las areas de Recursos Humanos de distintas empresas del sector
juridico y legal, durante el Curso 2019/20 se han logrado firmar 119 nuevos Convenios de
Cooperacion Educativa con empresas, asi como un total de 83 Anexos de Practicas (entre los
alumnos de la Doble Titulacidn, Grado de Derecho y Master de Acceso a la Abogacia).

Por ultimo, desde el Departamento de Orientacidén Profesional se ha trabajado en llegar a
los despachos por medio de vias alternativas a las tradicionales, ademds de a través de practicas,
dado que muchos de los despachos con los que hablamos, han visto suspendidas o canceladas
la posibilidad de incorporar a estudiantes tras el inicio de la pandemia, hemos valorado otras
alternativas, como la posibilidad de proponer a las empresas que nuestros alumnos les resuelvan
Retos Juridicos en empresas. Tras consultarlo con los despachos y con nuestros asesores, esta
posibilidad esta mas cerca de convertirse en realidad, lo cual supondra un avance significativo y

CURSO 2019-20
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2500828 GRADO EN DERECHO
INSTITUTO DE ESTUDIOS BURSATILES

una posibilidad mdas de lograr el objetivo del Departamento: acercar a los alumnos a los
despachos, bufetes y asesorias juridicas de empresas y aumentar su empleabilidad.

Debido a la colaboracion con la LSE (London School of Economics), realizamos una visita
institucional a la sede en Londres, del bufete Uria Menéndez.
Foro de Derechos Fundamentales

En linea con la apuesta que mantiene el Departamento con la transformacion digital,
durante el Curso 2019/20 se ha iniciado el Proyecto de Gestion Documental. Mediante dicho
proyecto, se quiere digitalizar la creacion, la firma y el archivo de toda la documentacién
relacionada con las prdcticas de los alumnos del IEB y que se genera desde el Dpto. Para ello, se
ha contratado la solucion “Signaturit” y se ha disefiado una herramienta que, a su vez, estd
integrada con las demas funcionalidades utilizadas por el Departamento. Este proyecto nos esta
permitiendo

- Gestionar eficientemente y de forma digital la documentacion: principalmente,
convenios, anexos e informes de practicas.

- Eliminar errores y mantener la documentacidn segura ahorrando una gran cantidad de
horas.

- Centrarnos en la atencidén a empresas y en generar valor entre nuestros alumnos.

- En cuanto a las practicas curriculares la reglamentacion general es la siguiente:.

- Para realizar las practicas el alumno debe haber superado las 150 horass del Plan de
Estudios.

- El criterio de asignacidn de practicas serd la nota media del expediente. Se tendra en
cuenta también los parametros requeridos por cada empresa (perfil, idiomas) etc.

- En el Convenio se ha de establecer un Programa de Formacion para cada uno de los
alumnos, en el que se ha de hacer constar, entre otros, el contenido de las actividades
formativas, tiempo y lugar de la practica, las competencias que adquirira el estudiante,
supervisién de tutores, previsiones respecto a la evaluacion y sistema de calificacion.

- Se ha de establecer un Tutor por empresa y otro por el Centro.

- El Departamento de practicas informa a la Comisién de Calidad mediante un informe
anual donde se recogen el nimero de practicas, areas donde se realizan, Convenios
vivos y los que no se utilizan y la informacidn recibida a través de las encuestas.

- El Tutor califica al alumno en virtud de un formulario incluido en memaorias anteriores.
En el Curso sometido a evaluacion ningin alumno del Grado en Derecho ha sido
suspendido o expulsado de las practicas siendo las medias de notable alto.

- Elalumno evalua las practicas en un cuestionario que sirve también para la adjudicacién
de futuras practicas. En el curso sometido a analisis no se ha modificado el nimero de
convenios.

Situacidon Covid.

Debido a la Pandemia las practicas de Grado correspondiente al 2 trimestre han debido
celebrarse en teletrabajo. Afortunadamente mas del 60% de las practicas se habian realizado en
el primer cuatrimestre. En el segundo no ha habido que sustituir la asignatura de practicas por
ninguna otra, en cambio se ha alargado conforme a lo indicado por la Universidad Complutense
el periodo para completar las practicas curriculares y se ha extendido el periodo de calificacidn
de las mismas. En septiembre de 2020 estaban todas completadas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se ha logrado completar todas las practicas La situacién de pandemia requiere un
en un afo especialmente dificil sin cambiar a esfuerzo mayor para las practicas y la

otras asignaturas optativas. busqueda de formulas institucionales.

CURSO 2019-20
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacién del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede
6.3 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se ha incluido la informacidn sobre el sistema de calidad.
Se ha dado visibilidad a la evaluacion global.
Se estd procediendo a las modificaciones previstas respecto a composicion del profesorado.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Se ha realizado la calendarizacion sugerida en la Memoria de Seguimiento.
Se ha presentado un plan de contratacién de profesorado.

Se ha modificado de nuevo la Web.

Se ha modificado el buzdn de quejas y sugerencias.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede
FORTALEZAS DEBILIDADES
Calendarizacion y definicion de las personas Visibilidad del sistema de calidad.
responsables de las mejoras. Visibilidad del sistema de quejas y
Modificacién de la Web sugerencias

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Se ha elaborado un plan de mejora especialmente de los sistemas de calidad y
coordinacion que se expresan a continuacion.

CURSO 2019-20
Pagina 17 de 27



Memoria anual de seguimiento
2500828 GRADO EN DERECHO
INSTITUTO DE ESTUDIOS BURSATILES

FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Se ha mejorado el sistema de elaboracion y aprobacion de
las Memorias que reflejan el sistema de calidad.

Se ha observado una adecuada flexibilidad a las nuevas
condiciones creadas por la pandemia de Covid 19.

Se ha logrado contar con
personal mas especializado.

Compromiso del personal
del IEB

Mantenimiento del personal especializado

Continuar las buenas practicas

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Funcionamiento del sistema de coordinacion de la Junta
Académica.

Rapidez de respuesta a los problemas planteados por el
Covid 19 a través la Junta Académica.

Funcionamiento de las Juntas de Evaluacion on line.

Compromiso del profesorado con la ensefianza presencial en
remoto.

Idoneidad de la formacién dada para acceder a la formacion
presencial en remoto a profesores y alumnos.

Idoneidad del sistema de encargar un miembro del PAS por
aula presencial en remoto para atender a las contingencias de
las distintas clases.

La evaluacion de cada
alumno por el conjunto de
profesores es insustituible

Compromiso ya agilidad de
la coordinacion

El sistema en remoto
adoptado ha mostrado ser
sencillo y eficaz

Mantener el rigor de la asistencia a Juntas de Evaluacion.

Fomentar los mecanismos de coordinacion vertical y horizontal

Adaptacién al sistema de distancia Covid simultaneando

presencial y remoto con camara que se centre en el profesor
incluso cuando se mueve

Personal académico

Nivel de respuestas de los alumnos.
Numero de profesores evaluados.

Evolucidn de la calificacion general de los profesores.

En general los alumnos se
toman muy en serio la
calificacién de ensefianza,
centro y profesores

Transmitir el impacto en la calidad del centro de la participacion
en estas encuestas

Sistema de quejas y
sugerencias

Los representantes de alumnos tienen una interlocucién
inmediata con la Direccién Académica y la Coordinacién para
quejas y sugerencias que han sido resueltas y luego
evaluadas por la Comision de Calidad.

Los profesores tienen interlocuciéon inmediata con sus
representantes, con la Direccion Académica, con la Jefe de
Estudios y con la Coordinadora.

En general el sistema plural
de acceso hace que todas
las queja se transmitan al
personal responsable

Buscar la cercania de los distintos elementos
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Indicadores de
resultados

Ha mejorado el nimero de alumnos de primera matricula

hasta 32, con un porcentaje de cobertura del 42,35. Puede

parecer escaso pero mejora en 11 puntos el anterior. No se

considera la reduccion de oferta de plazas por la dificultad
de recuperacion posterior

La tasa de rendimiento del titulo es la mejor de la serie
historica.

La tasa de abandono es la mas baja de la serie historica.

La tasa de graduacion ha mejorado notablemente siendo
similar a la de hace dos cursos.

La tasa de éxitos se mantiene en niveles éptimos.

La tasa de demanda del grado en primera opcién ha
mejorado en un punto.

La tasa en segunda o sucesivas ha mejorado notablemente.
La tasa de adecuacion es excelente.

También es positiva la tasa de evaluacion del titulo.

La mejora es una fortaleza
en cuanto muestra que se
esta avanzando

Continuar el sistema de promocién.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

La satisfaccion de los alumnos con el titulo es dptima.
Probablemente debe analizarse el sentido de las preguntas
para obtener una mayor discriminacion.

En general la evaluacién de
los colectivos del Titulo es
positiva y se observa una

Hay que intensificar la localizacidn de posibles defectos

La satisfaccion del profesorado con el titulo es también muy | ligera  pero  constante
notable. mejora
La satisfaccion del PAS es la mejor de la serie histdrica.
Insercién laboral | El seguimiento de los alumnos por parte del IEB hasidodel | Ajumni  ha logrado el | Intensificar las buenas practicas

100%

El nUmero de alumnos insertados en muy alto.

objetivo propuesto

Programas de movilidad

El programa de Movilidad con la LSE tiene un éxito
extraordinario y favorece una movilidad que supera el 80%

El atractivo de la LSE es
notable entre los alumnos y
también cara a
empleadores

Mantener la relacién privilegiada

Practicas externas

Se ha logrado completar todas las practicas en un afio
especialmente dificil sin cambiar a otras asignaturas optativas

Se ha realizado un gran
esfuerzo pero un numero
relevante de practica se

Insistir en las buenas practicas y procurar que se realicen

muchas practicas en teletrabajo
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habian completado en el
primer cuatrimestre.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacién

Se han cumplido la totalidad de las sugerencias de la anterior
memoria de seguimiento.

Calendarizacion y definicion de las personas responsables de
las mejoras.

Modificacién de la Web

Se ha modificado el sistema

de elaboracién de
memorias para que estén
mas presentes las
observaciones de
seguimiento

Mantener el personal especializado
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Los problemas localizados son los que se expresan en el cuadro adjunto que no se resume por
haberse superado la extension recomendada. Los medios de localizacién de las debilidades han
sido: en primer lugar la elaboracién de las Memorias de Seguimiento y la evaluacién realizada
por el sistema de Calidad Complutense en los informes de seguimiento. Especialmente favorable
ha sido la coordinacidn vertical y horizontal que ha permitido observar errores de calidad de
forma inmediata. Los diversos departamentos al colaborar en la redaccion de Memorias bajo la
direcciéon de la Comision de Calidad han asimilado una cultura de la calidad que se muestra en
sus acciones, especialmente en la localizacidon de puntos débiles.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

El plan de acciones incluye dos realizadas, siete en curso y diez no realizadas. Hay que considerar
que todo el Plan tiene que estar cumplido a finales de 2021, pendientes eso si de
transformaciones de exija la pandemia.

Mencion aparte merece el Plan de contratacidn de profesorado remitido a la Comunidad
Auténoma y a la Universidad Complutense por el que en tres afos el IEB debe mejorar
sustancialmente las proporciones de profesores acreditados y las de tiempo completo. Por su
extensién no se incluye pero puede ser remitido como lo fue al Vicerectorado de Departamentos
y Centros.
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PLAN DE MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de
resultados

Responsable de su
ejecucion

Realizado/
Fecha de

R En proceso
realizacion P /

No realizado

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Se observan
dificultades de
adaptacion de la
informacién esencial
del titulo en los
continuos cambios de
la pagina web en la
que priman criterios
de marketing sobre el
cumplimiento de las
exigencias del
programa de calidad.

Se observa tanto en la
representacion de
alumnos como en el
conjunto del
profesorado del
profesorado hacia las
exigencias especificas
del sistema de
calidad.

Cambio por agente
externo de la Web

Falta concienciacion
colectivos implicados

Incluir  en
condiciones.

pliego  de

Hacer ver sobre todo al PAS
la importancia del proceso

Préxima
comprobacién

Colaboracidn
préxima Memoria.

Jefe de
Administracion

Director Académico

2020 En proceso

2021 En proceso

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

El sistema de pruebas
on line tanto orales
como escritas arroja

en general resultados

de calificacion
superiores a otros
sistemas sin que esté
demostrado que
atiendan mejor ala
efectiva evaluacién
del conocimiento de
los alumnos.

Utilizacion de sistemas
no previstos para una
ensefianza presencial en
remoto.

Pasar a examenes

presenciales

Proxima
convocatoria

Jefe de Estudios

2020 Realizado
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El sistema de tutorias | La pandemia modificé el | Exigir la documentacion | Comprobacion al | Coordinadora 2020 Realizado
en remoto no ha sido | sistema de ensefianza desde el primer dia de | iniciar el curso y | Académica.
utilizado en clase. encuesta alumnos

proporcion similar a
las clases en remoto.
La documentacion
preparada estaba
pensada en casi todas
las asignaturas para
un sistema presencial
simple y no para un
sistema en remoto
por lo que ha habido
disfunciones

presentadas por los
profesores y por los

alumnos.
Personal Académico indice de Error en la peticion de | Nueva solicitud Aceptacion UCM Delegado del Rector | 2020 En proceso
participacion en el inclusion en Docentia

sistema docentia.

Algunas de las
rigideces que sefalan
sobre todo los
alumnos proceden de
la propia rigidez de
las guias docentes de
la Complutense.

Relacién con los

Evaluacion préximo afo Modificacién Guias Coordinadores  de | 2021 No realizado
departamentos

area

Composicién del e
Dificultad encontrar ; i
i Ay Direccion IEB _
profesorado. profesores acreditados Plan de cumplimiento con | Préxima 2020-23 En proceso

Proporcion de laUCM comprobacién UCM
Profesores
acreditados sobre
profesores doctores.

Sistema de quejas y El Sistema de Mayor agilidad de otros | Insistencia en  desviar | Numero de | Jefe de Estudios 2020/21 No realizado.

sugerencias reclamaciones procedimientos quejas a reclamaciones Reclamaciones
escritas aunque ha escritas

funcionado en titulos
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propios del IEB no ha
producido ningun
caso en el curso

objeto de evaluacion.

Falta de visibilidad del | Modificacion web Numero de | Administracién 2020 No realizado.
Igualmente el uso del A .
. . buzén sugerencias
Buzdn de sugerencias
esirrelevante.
Indicadores de | Paraddjicamenteya | Menor peso del | Promocion actividades | Mejora tasa curso | Promocion 2021 No realizado
resultados | pesar de la mejorala | renombre juridico | como Foro de Derechos | proximo
tasa del cobertura del | respecto al financiero. Fundamentales
42,35 debe
mejorarse.
Se ha observado un Causa no localizada Estudio causas Comision de
empeoramiento de la . Mejora Tasa Coordinacién 2021 No realizado
L Calidad o
tasa de eficiencia de Académica
los egresados que
debe analizarse sin
que se haya
determinado de
momento la causa.
: ; Creacién rograma 3 .
Por primera vez se Causa no localizada prog Aproximaciéon datos | Jefe de Estudios 2021 No realizado.

nos han facilitado por
la Universidad
Complutense algunas
tasas discriminadas
entre hombres y
mujeres. Este dato
valioso obliga a un
andlisis y reflexion
pues en algunos
indicadores la
desviacion contra las
mujeres es
.apreciable. Esto
ocurre especialmente
en la tasa de
abandono de 5,88 a

especifico de estudio

hombres y mujeres
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40 en mujeresy en
una diferencia en
tasa de graduacion
de 86,67 a 75.

Las mujeres obtienen
mejores  resultados
en eficiencia y en
éxito de egresados
pero con diferencias
menores de las que
hemos observado
anteriormente.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Debe analizarse si las
encuestas reflejan un
juicio
suficientemente
critico sobre el titulo.

Rigidez y antigliedad de
la encuesta

Modificacién de encuesta

Resultados mas

criticos

Coordinadora
académica

2021

No realizado

Insercién laboral

En general los
antiguos alumnos dan
cuenta de su situacién
laboral sobre todo
respecto al
departamento de
orientacién pero
contestan en un
numero irrisorio
sobre la adecuacién
de la formacién
recibida del IEB para
desarrollar sus
nuevas actividades.

Desmotivacion en los
primeros afios de
egresado respecto al IEB

Insistencia a través de
Alumni y Departamento
orientacion profesional.

Mayor numero de
respuestas

Alumni

2021

No realizado

Programas de movilidad

La actual situacidn
pandémica dificultara
o hard imposible el
programa con la LSE
al menos
temporalmente.

Situacién de pandemia y
modificacion de
calendarios.

Negociacion con LSE

Préximos acuerdos

Direccion ieb

2020-

21 En curso
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Hay escasa incidencia | Preferencia sistema LSE Aumentar propaganda Nuevos acuerdos Direccion 2020-21 En curso
del Programa Académica
Erasmus.
Practicas externas | La situacion de | Pandemia Covid Busqueda de alternativas | Practicas curso | Departamento 2021 En curso
pandemia  requiere institucionales desde el IEB | presente Orientacion
un esfuerzo mayor Profesional
para las practicas y la
busqueda de
féormulas
institucionales.
Informes de verificacién, | Composicion del | Dificultad contratacion | Esfuerzo del departamento | Cumplimiento Plan | Direccion IEB 2023-24 En curso
seguimientoy | profesorado profesores acreditados. | de recursos humanos. presentado a
renovacion de la Bajo nivel de cobertura Comunidad de
acreditacion oferta del Titulo Madrid
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MEMORIA APROBADA POR EL ORGANO COMPETENTE Comisidn de Calidad Grado en
Derecho EL DIiA 27 de Noviembre de 2020.

José Miguel Serrano Ruiz-Calderdn
Director Académico IEB
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