SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Breve descripcién de la organizacion, composicion y funciones del SGIC.

El SIGC del titulo establece los procedimientos que garantizan la recogida de informacion de los
agentes implicados en el titulo, para su posterior andlisis y toma de decisiones para la mejora de
la calidad del mismo.

La persona responsable de la politica de calidad del Centro es Covadonga Alvarez de Rivera
Busto. Como tal, se encarga de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del SGIC.

Dentro de la gestion del sistema de garantia de calidad, cabe destacar la figura del Director
Académico, el cual dirige los procesos de anilisis, evaluacion y mejora en este ambito. Asi mismo,
es labor del Director Académico, informar sobre el estado, progreso y evolucion del sistema de
garantia de calidad a la Comisién de Calidad del Master.

Esta Comision esta compuesta por:

e El Director Académico

e Persona responsable de la Politica de calidad del Centro

e El Coordinador Académico

e Un Profesor del Master

e Un Representante de los Alumnos

e Un Representante del Departamento de Extension Universitaria y Relaciones
Institucionales

e Un Representante del personal de Administracion y Servicios, elegido por este
colectivo

e Un Agente externo con experiencia en la evaluacion o implantacién de Sistemas de
Calidad

e Un representante del Colegio de Abogados

e Un representante de los Abogados-Tutores

Nombre Apellidos Cargo
D. José Miguel Serrano Ruiz-Calderén Director Académico
D2. Covadonga Alvarez de Rivera Busto Responsable Politica de

Calidad del Centro

D. Aurelio Garcia del Barrio Zafra Coordinador Académico

D. Daniel Berzosa Lépez Profesor del Master

D2, Grazziella E. Gonzalez Ramirez Representante de  los
Alumnos

D. Juan Manuel De Lara Alonso Actual Representante del

Departamento de Extensidn
Universitaria y Relaciones
Institucionales




D. Luis

De Jove Mateos

Representante del personal
de Administracion y
Servicios, elegido por este

colectivo

Dofia Maria Enciso Alonso-Mufioner Agente externo con
experiencia en la evaluacién
o implantacion de Sistemas
de Calidad

D. Alejandro Alonso Dregi Representante del Colegio
de Abogados

D. Jesus Mardomingo Representante de  los

Abogados-Tutores

Son funciones de la Comision de Calidad:

e Seguimiento, gestion y coordinacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad del

titulo.

o Definir los objetivos de calidad del titulo, las practicas externas y programas de

movilidad.

Elaborar el Reglamento que regulara el funcionamiento de la propia Comision de
Calidad del Master de Acceso a la Profesion de Abogado y proponerlo a la Comision
de Coordinacion Académica para su aprobacion

Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefanza y aprendizaje,
metodologia, etc.)

Gestionar el Sistema de Informacion de la titulacion (Informacion, apoyo y orientacion
a los estudiantes, coordinacién del profesorado, recursos de la titulacion, programas
de movilidad, practicas externas, etc.)

Recopilacion de datos de los abogados-tutores sobre practicas tuteladas de los
alumnos.

Evaluacién de resultados en el examen nacional de acceso a la abogacia.

Proponer y llevar a cabo nuevas metodologias docentes y otras mejoras. Asi como
difundir y hacer visibles las buenas practicas en materia de calidad.

Elaborar las directrices que permitan el desarrollo de Sistemas de Informacion sobre
los objetivos, los recursos disponibles, la gestion y los resultados de la titulacién
dirigidos a los profesores, los estudiantes y el PAS.

Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad
del IEB y con la politica de calidad de la UCM

El informe emitido por la Comision de Calidad sera elevado a la Comision Académica para su

aprobacion.



En cuanto al funcionamiento y toma de decisiones de la Comision de Calidad, el Reglamento
de Funcionamiento de la Comision recogera las siguientes directrices:

e La Comision de Calidad se reunira dos veces por curso

e Las reuniones estaran presididas por el Director Académico o persona en la que
delegue

e Ejercera como Secretario de la Comision uno de los Profesores de mayor categoria y
antigiiedad y del Centro

e El Director Académico convocara las sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Comision y fijara el orden del dia de las reuniones

e En cada reunion de la Comision el Secretario redactara un acta que especificara los
asistentes, el orden del dia de la reunion, la fecha, la hora de comienzo vy finalizacion,
los puntos principales de las deliberaciones, y el contenido de los acuerdos alcanzados.

e El acta serd aprobada en la siguiente reunion de la Comision

Las decisiones de la Comision de Calidad se adoptaran por mayoria de votos de los asistentes.
En caso de empate, el Presidente dispondra de voto de calidad. Se exigira mayoria absoluta para
la aprobacion de:

e Propuestas de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comision
e Creacidn de nuevas estructuras o subestructuras especificas dentro de la Comisién

e Propuestas de mejora de las ensefianzas del Master de Acceso a la Profesion de
Abogado en IEB

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC

e Se ha acordado designar al representante del profesorado como encargado de redactar
el reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Calidad, en base al
reglamento del Grado en Derecho que ya fue evaluado positivamente por las Agencias
correspondientes en la verificacion y seguimiento de este titulo. El Reglamento fue
finalmente aprobado con el informe favorable de la Comisién de Coordinacién Docente.

e Se ha aprobado encargar al Coordinador Docente la redaccién de la Memoria de
Calidad.

e Se ha aprobado sugerir a la Comision de Coordinacién Académica que los temarios se
entreguen con la antelacion suficiente para que los alumnos puedan llevar a cabo una
distribucion eficiente del tiempo de estudio y preparacion de cada materia.

e Se ha acordado sugerir a la Comision de Coordinacion Académica que tome las medidas
para que se modificase la planificacion docente, en lo posible, para evitar la distancia
entre sesiones de la misma materia.

e Como propuesta de mejora para el Il Cuatrimestre se comisiona a la coordinadora del
Master para que actle ante los defectos de documentacion detectados.

Comision de Coordinacion Académica del Master

Relacion con otros érganos:



La Comision de Calidad interacciona con la Comision de Coordinacion Académica del Master.
Ambas tienen un frecuente intercambio de datos a la hora de realizar las memorias de
seguimiento del titulo. La Comisién de Coordinacion Académica es la encargada de tomar las
decisiones que afectan a la vida ordinaria del titulo. La interaccidn se garantiza, en primer lugar,
por la comun presidencia de ambas comisiones. En segundo lugar, en cuanto que en las reuniones
de la Comision Académica se elevan propuestas y analisis a la Comision de Calidad por medio
de Informes. Estos informes los realiza el Presidente al inicio de la reunion. En tercer lugar, la
Comision de Calidad se dirige a la Comisién Académica para notificar sus recomendaciones y
las recibidas de los organismos evaluadores, para su ejecucién. Se puede consultar la
constitucion de cada una de estas comisiones en el enlace:
http://www.ieb.es/estudios/masters/master-universitario-para-el-acceso-a-la-profesion-de-
abogadol/.

La funcion principal de la Comisién de Coordinacién es el seguimiento del Plan de Estudios, la
adopcién de las decisiones necesarias para el funcionamiento ordinario del Master, la resolucion
de los problemas que pudieran presentarse, y la elaboracién de Informe de propuesta de mejora
que debe remitirse a la Comision de Garantia de Calidad, lo que prueba la interaccién entre
ambas comisiones y la delimitacion sus funciones.

Composicion nominal de la Comision de Coordinacion:
DIRECTOR ACADEMICO: D. José Miguel Serrano
DIRECCION DEL MASTER: D. Jestis Mardomingo Cozas
SUBDIRECCION DEL MASTER: D* Laura Camarero Mulas
COORDINACION DEL MASTER: D? Marta Travado Navarro
COORDINADORES DE AREA:

D. Leandro Martinez-Cardos

D. Ignacio Gordillo

D. Dionisio Escuredo

D?. Marta Iglesias

D. Luis Cazorla

D. Laura Camarero

D?. Patricia Lampreave

D. Daniel Berzosa

D. Angel Olmedo

D. José Maria Alonso



Informacion sobre el sistema de quejas y reclamaciones

Siguiendo las recomendaciones generales recibidas, hemos procedido a establecer una direccién
de correo electrénico publicada en la intranet de cada titulo ( quejasysugerencias@ieb.es ) a fin
de que se pueda realizar una evaluacion sobre las disfunciones que el personal implicado en el
titulo percibe.

El procedimiento para la atencion de reclamaciones y/o sugerencias es el que sigue:

|.- Seran emitidas por el interesado mediante escrito personalizado que incluya la identificacion
del lugar que ocupa en la comunidad universitaria. Dicho escrito, que sera dirigido a la Comision
de Calidad, debera incluir descripcion detallada de la queja, asi como domicilio a efectos de
notificacién. Una vez recibida la reclamacién, la Comisién dispone de 10 dias habiles para
solicitud de informes y admitirla a tramite o derivarla a otra instancia competente. Una vez
admitida la reclamacion, la Comision dispone de 30 dias habiles para instruir el procedimiento.
La resolucién tendra lugar en el plazo maximo de tres meses desde la recepcion del escrito e
incluira notificacion a todas las partes interesadas.

El escrito se presentara con libertad de forma.

2.- La Comisién de Calidad efectuara el registro de todas las reclamaciones y enviard el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. A estos efectos, la
Comisién de Calidad dispondra de un registro propio. Dicho registro tendra caracter reservado
al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos.

3.- La Comision no admitira las reclamaciones y observaciones anénimas, las formuladas con
insuficiente fundamento o inexistencia de pretensién y todas aquéllas cuya tramitacion cause un
perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara por escrito a la
persona interesada los motivos de la no admisién.

4.- La Comision no entrara en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre las que esté
pendiente resolucion judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier actuacion si,
en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera
demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no impedira, no obstante, la investigacion
de los problemas generales planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la
reclamacion, la Comision de Calidad promovera la oportuna investigacion y dara conocimiento
a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido.

5.- En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes para
comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la documentacién necesaria
y realizacion de entrevistas personales; la Comision de Calidad podra recabar los informes
externos que sean convenientes.

6.- Una vez concluidas sus actuaciones, notificara su resolucion a los interesados y la comunicara
al érgano afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad derivadas de reclamaciones y
sugerencias no son juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o
resoluciones emanadas de los organos del Centro.


mailto:quejasysugerencias@ieb.es

Toda la informacion y andlisis referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de
reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de Informacion de la titulacion, utilizando
dicha informacion y anilisis la Comision de Calidad en sus informes y propuestas de revision y
de mejora del plan de estudios. Esta informacién se remitira a la Comision Académica que
adoptara las medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua
en la satisfaccion de la formacion.

El analisis separara el objeto de las sugerencias y reclamaciones, al menos, en las siguientes
categorias: plan de estudios, recursos humanos, recursos materiales y servicios.

Debido a la reticencia de los alumnos y personal en general a presentar sus quejas por escrito,
se ha habilitado un sistema de observaciones andnimas, u orales ante los tutores, a fin de ir
teniendo un feedback sobre el funcionamiento de los distintos aspectos que no requiera una
presentacion por escrito. Este sistema se ha demostrado muy eficaz para solucionar disfunciones
en la atencién de los servicios y también en la explicacion de las calificaciones obtenidas por los
alumnos.

Informacion sobre la insercion laboral

Al no existir aun alumnos egresados del titulo, no se ha podido poner en marcha para este
Master el plan de actuacion institucional del Centro para la insercion laboral. No obstante, la
experiencia emanada de los datos resultantes de la insercion laboral de los egresados en afios
anteriores en otras titulaciones, nos lleva a confiar en el optimo resultado derivado de los
esfuerzos desarrollados en este aspecto.

Los datos derivados de la insercion laboral de los alumnos del Master que el Centro obtenga en
su momento, seran debidamente aportados para su valoracién.

Resultado de los procesos de verificacién, inscripcion en el RUCT y seguimiento.

El titulo ha sido evaluado e inscrito por los organismos competentes con resultados
satisfactorios segln se refleja en los informes que a continuacion se adjuntan.

De momento no hay resultados de seguimiento. Tan pronto como se obtengan se publicaran
debidamente.

Anilisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantaciéon del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos).

La satisfaccion que los diferentes grupos de interés (estudiantes, profesores, personal de apoyo
y empleadores, y sociedad en general) manifiestan en relacion con los siguientes aspectos de la
titulacion:

Los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas por los estudiantes.

De las encuestas realizadas a los alumnos se concluye que este aspecto lo valoran con una nota
media de 8.9, que es el nivel de exigencia que atribuyen al Master. Si bien, creemos necesario
poner de relieve en este punto, por la relacion directa que existe entre el mismo y la adquisicion
de conocimientos, la nota media con que valoran los alumnos al claustro de profesores, un 9.



La satisfaccion de los profesores manifestada sobre este punto, mediante las encuestas
correspondientes, ha sido de 7.6 El PAS de no se ha manifestado en este punto.

Los tutores de los centros donde realizan practicas los alumnos, han expresado su satisfaccion
por la buena formacion de los alumnos, asi como por las competencias manifestadas, siendo
hasta el momento la calificacion media de las practicas alta.

La organizacion de la ensenanza (distribucion, tiempos, carga, practicas, etc.)

Como ya se ha mencionado al hacer referencia a la metodologia docente, los alumnos han
valorado este aspecto con un 7.3 por haber preferido otra distribucion de las asignaturas, no
impartidas en paralelo sino de forma consecutiva.

Sin embargo, ya se han expuesto también las razones por las que el Centro considera mas
adecuado a la finalidad de este titulo el hacerlo tal y como se ha llevado a cabo.

En cuanto a tiempos y carga de practicas, no se han manifestado expresamente, si bien las
situaciones que se hayan podido dar en cuanto a un posible desequilibrio, se han gestionado a
través de la Coordinaciéon del Master.

Algunos profesores si han puesto de manifiesto en las reuniones de Area que las sesiones de las
que disponian para impartir sus materias han sido escasas, en algunos casos, y demasiadas en
otros. Estos comentarios se han registrado debidamente por la Coordinacion del Master para
hacer las rectificaciones oportunas de cara a la siguiente edicion. En las encuestas realizadas la
calificacion media en este item ha sido de 7.

Los canales de comunicacion empleados por el titulo y el contenido de la informacion que facilita

Toda la informacion basica relativa a titulo se encuentra publicada en la web a disposicion de los
agentes implicados. A través de ella, la comunidad IEB accede también a la intranet donde se
encuentra el resto de la informacion vincula a este titulo.

Otro canal de comunicacion del Master es la Coordinadora del mismo que, usando medios como
el correo electronico, como vaso comunicador entre todos los agentes implicados en el titulo
(Alumnos, Profesores, Orientacion Profesional, Direccion del Master, etc.)

El contenido y forma de la comunicacion empleada ha sido valorada por los alumnos en las
encuestas con un |0.

Las instalaciones e infraestructuras destinadas al proceso formativo.
Los Alumnos han valorado los medios e instalaciones con un 10 en las encuestas.

Los profesores también han manifestado su satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras
a su disposicion. Antes del traslado de aula manifestaron quejas sobre la conexion wifi y amplitud
del aula que fueron subsanadas con el cambio. Los profesores han dispuesto de todos los medios
que han solicitado para sus clases (proyector, pizarra, wifi, camara de video, etc.).

La atencién que reciben los estudiantes (programas de acogida, orientacion, apoyo al aprendizaje,
etc.).



Los alumnos valoran en las encuestas la atencion personal con un 10. Esta atencion personal se
refiere a la atencion prestada a los alumnos por el personal de apoyo del IEB.

En cuanto a Orientacion Profesional, no contamos aln con el dato que arrojaran las encuestas
debido a que, por las fechas en que se realizaron, no habian comenzado ain su labor de
orientacion y busqueda de practicas con caracter personalizado. Hasta esa fecha, las acciones
llevadas a cabo por el Departamento fueron la presentacion general en clase y el Foro Juridico,
pero no habian comenzado aun las reuniones individuales y las gestiones personalizadas para
cada alumno. Esto nos lleva a concluir que, aunque se han hecho Encuestas anénimas en las que
los alumnos valoran todos los aspectos relativos al claustro de profesores y al Staff de IEB, y en
las que pueden han podido hacer los comentarios que han considerado oportunos, habra que
incluir en una encuesta posterior una valoracion de la funcion del Departamento de Orientacion
Profesional.



