VICERRECTORADO DE CALIDAD

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
DE MADRID

OFICINA PARA LA CALIDAD

MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DEL
MASTER UNIVERSITARIO DE ACCESO A LA
PROFESION DE ABOGADO
CURSO 2015/16



CONTROL DOCUMENTAL

Contenido
L= INTRODUGCCION ..o e e s et eaesese s seseesesesesessseseesesesssssssesessesesessesasessesesssssssessssesases 3
H= CRITERIOS .t eeeeeeeeeeeeeveveseseeeesesesesesesessesesesssessssesesesasssesessesesssssssessssesesesssesesessssssassesessssesasaes 3

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION SOBRE EL MASTER
UNIVERSITARIO DE ACCCESO A LA PROFESION DE ABOGADO .......cocoevevreererieerersiesesseesnaees 4

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE
LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL MASTER UNIVERSITARIO DE ACCCESO A LA

PROFESION DE ABOGADO........coovveeeeereeteeeteiessseesetesesesesesassesesesesssssesesesassssassesesessssssssesesesasans 4
SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD DEL TITULO/CENTRO ........ocvcviiieieciereteieeesae ettt be s 4
SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO.........cccccoiiiiiiiiieieieecceeee e 9
SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO. ............... 11
SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES
DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO. ........cocooviuiuiiiieiieeeeceete et enaneee 25
SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS............c.cccceverereeeererererenaans 27
SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO. .................. 27

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL
PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS
CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS
IVIISIMIAS. ... a e s s ba e s s 28

e —————————
2 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.3
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



I.-

INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacidn, en caso favorable.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacién Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisién de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefiala que las instituciones de Educacién Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacién pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

I1.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comisidn de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio se
analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacion necesaria para satisfacer
las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactuan directa o indirectamente en
el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacidn proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacidn relacionada con el
analisis de indicadores, informacidn generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacién y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).
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CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL MASTER UNIVERSITARIO DE ACCESO A LA PROFESION DE
ABOGADO

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacion, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://www.ieb.es/estudios/masters/master-universitario-para-el-acceso-a-la-profesion-de-

abogado/

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
MASTER UNIVERSITARIO DE ACCESO A LA PROFESION DE ABOGADO

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria verificada que fue aprobada en el Informe definitivo de renovacion de la
acreditacién y concretamente respecto a la estructura y funcionamiento del sistema de garantia
de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La constitucion de la Comisién de Calidad fue aprobada el 29 de octubre de 2014.

A partir del 10 de mayo del 2015 se procede a modificar la composicién de la Comisién de
Calidad en concordancia con el Reglamento de la Comisién de Calidad incorporando al nuevo
Representante de los Alumnos, en sustitucion del que habia dejado de formar parte de la
Comisidn por finalizacion de estudios y renovando a los representantes del PDI y PAS de acuerdo
con el Reglamento de funcionamiento de la Comisidn de Calidad. La conformacién de la
Comisidn durante el curso que se evalla es el siguiente:

Nombre Apellidos Cargo
D. José Miguel Serrano Ruiz-Calderdn Director Académico
D. Alvaro Rico Pérez Coordinador Académico
D. Adolfo Dominguez Ruiz-Huidobro Profesor del Master
D. Isaac Gdémez Fuertes Representante de los
Alumnos
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D. Ignacio Llorente Martin Representante del
Departamento de Extensién
Universitaria y Relaciones
Institucionales

D. Luis De Jove Mateos Representante del personal
de Administracion y
Servicios, elegido por este
colectivo

Doia Maria Enciso Agente externo con
experiencia en la evaluacién
o implantacién de Sistemas

de Calidad

D. Alejandro Alonso Dregi Representante del
Colegio de Abogados

D. Ignacio Gordillo Alvarez-Valdés Representante de los

Abogados-Tutores

Se ha sustituido a Ana del Diego, Representante de los Estudiantes que consta en el Informe de
Autoevaluacién de Renovacién del Titulo, por Isaac Gémez Fuertes, Representante de los
Estudiantes del curso objeto de seguimiento, 2015-16.

Se ha asegurado la participacion en la Comisidon de Calidad del Titulo del Representante de los
Estudiantes, (Isaac Gomez Fuertes), PAS, (Luis de Jove), y del Agente Externo, (Maria Enciso).

Ademas, la situacién actual de la comisién de Calidad puede consultarse en la web de IEB,
(www.ieb.es).

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Las Normas de Funcionamiento de la Comision de Calidad fueron aprobadas por la Comisién de
calidad con fecha 27 de marzo de 2015.

Normas de funcionamiento:

Esta Comision establece los procedimientos que garantizan la recogida de informacion de los
agentes implicados en el titulo, para su posterior analisis y toma de decisiones para la mejora
de la calidad del mismo.

Dentro de la gestion del sistema de garantia de calidad, cabe destacar la figura del Director
Académico, el cual dirige los procesos de evaluacion, mejora y analisis en este ambito. Asi
mismo, es labor del Director Académico, informar sobre el estado, progreso y evolucién del
sistema de garantia de calidad a la Comisién de Calidad del Master, la cual lleva a cabo el control
y supervision del mismo, moderar debates, presidir las sesiones, decidir las convocatorias y el
orden del dia y el resto de las funciones propias para el correcto funcionamiento de la mismay
su legalidad.

Son funciones de la Comisién de Calidad:
Seguimiento, gestidn y coordinacidn del Sistema de Garantia Interna de Calidad del titulo.
Definir los objetivos de calidad del titulo, las practicas externas y programas de movilidad.
Elaborar el Reglamento que regulara el funcionamiento de la propia Comisidn de Calidad
del Master de Acceso a la Profesién de Abogado y proponerlo a la Comisidn de Coordinaciéon
Académica del Master para su aprobacion.
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Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo
de la titulacidn (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje, metodologia, etc.)

Gestionar el Sistema de Informacién de la titulacidn (Informacién, apoyo y orientacioén a
los estudiantes, coordinacién del profesorado, recursos de la titulacidon, programas de
movilidad, practicas externas, etc.)

Recopilacion de datos de los abogados-tutores sobre practicas tuteladas de los alumnos.

Evaluacién de resultados en el examen nacional de acceso a la abogacia.

Proponery llevar a cabo nuevas metodologias docentes y otras mejoras. Asi como difundir
y hacer visibles las buenas practicas en materia de calidad.

Elaborar las directrices que permitan el desarrollo de Sistemas de Informacién sobre los
objetivos, los recursos disponibles, la gestidn y los resultados de la titulacion dirigidos a los
profesores, los estudiantes y el PAS.

Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad del
IEB y con la politica de calidad de la UCM. El informe emitido por la Comisidn de Calidad sera
elevado a la Comisidon Académica para su aprobacién. En cuanto al funcionamiento y toma de
decisiones de la Comision de Calidad, el Reglamento de Funcionamiento de la Comisién recoge
las siguientes directrices:

La Comision de Calidad se reunira minimo dos veces por curso.
Las reuniones estaran presididas por el Director Académico o persona en la que delegue.
Ejercerd como Secretario de la Comisidon uno de los Profesores de mayor categoria y
antigliedad y del Centro.

El Director Académico convocara las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comision
y fijara el orden del dia de las reuniones

En cada reunién de la Comision el Secretario redactard un acta que especificara los
asistentes, el orden del dia de la reunidn, la fecha, la hora de comienzo y finalizacién, los puntos
principales de las deliberaciones, y el contenido de los acuerdos alcanzados.

El acta serd aprobada en la siguiente reunién de la Comisién.
Las decisiones de la Comisidn de Calidad se adoptaran por mayoria de votos de los asistentes.
En caso de empate, el Presidente dispondra de voto de calidad. Se exigira mayoria absoluta para
la aprobacidn de:

Propuestas de modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién

Creacion de nuevas estructuras o subestructuras especificas dentro de la Comisidn

Propuestas de mejora de las ensefianzas del Master de Acceso a la Profesidn de Abogado
en |EB.

Relacién con otros érganos:

La Comision de Calidad interacciona con la Comision de Coordinacidon Académica del Master.
Ambas tienen un frecuente intercambio de datos a la hora de realizar las memorias de
seguimiento del titulo. La Comisién de Coordinacién Académica es la encargada de tomar las
decisiones que afectan a la vida ordinaria del titulo. La interaccidn se garantiza, en primer lugar,
por la comun presidencia de ambas comisiones. En segundo lugar, en cuanto que en las
reuniones de la Comisién Académica se elevan propuestas y andlisis a la Comisién de Calidad
por medio de Informes. Estos informes los realiza el Presidente al inicio de la reunién. En tercer
lugar, la Comision de Calidad se dirige a la Comision Académica para notificar sus
recomendaciones y las recibidas de los organismos evaluadores, para su ejecucidon. Se puede
consultar la constitucion de cada wuna de estas comisiones en el enlace:
http://www.ieb.es/estudios/masters/master-universitario-para-el-acceso-a-la-profesion-de-
abogado/.

La funcién principal de la Comisién de Coordinacién es el seguimiento del Plan de Estudios, la
adopcidn de las decisiones necesarias para el funcionamiento ordinario del Master, la resolucion
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de los problemas que pudieran presentarse, y la elaboracién de Informe de propuesta de mejora
que debe remitirse a la Comisidon de Garantia de Calidad, lo que prueba la interaccién entre
ambas comisiones y la delimitacidn e sus funciones.

Toma de decisiones:

Se establece a partir de las reuniones de la misma con la participacién de todos sus miembros.
No obstante la Comisién recibe los informes de la Comisién Académica, ademas de los Informes
qgue elabora el Director Académico a partir de las reuniones mantenidas con la Coordinacién
Académica. Dichos informes relnen incidencias, problemas o medidas que desean tomar a
partir del seguimiento del Titulo por la Coordinadora del Master y por la Direccién y Subdireccion
del mismo. Estos drganos, estan en contacto con el alumnado a través de las reuniones
semanales mantenidas por el Director o Subdirectora del Master con el alumnado, las quejas y
sugerencias recibidas directamente por la coordinadora del mdster a través de: el buzén de
sugerencias y quejas, reuniones con los alumnos, a través del correo electrénico, etc. Estos
drganos estan en contacto con el alumnado, PDIy PAS, asi como con la Direccion del IEB a través
de las reuniones cuatrimestrales que el Director del Centro tiene con los alumnos del Master.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisién de Calidad se reine como minimo dos veces por curso en las Sesiones ordinarias:
al inicio del primer semestre y al final del curso.

El pasado curso 2015-16, la Comisidon de Calidad se reunio tres veces. A continuacién se sefiala:
el orden del dia de dichas reuniones, las fechas en las que se celebraron y un breve resumen de
las decisiones acordadas en dichas reuniones.

Reunion celebrada el dia 20/11/2015 cuyo orden del dia fue el siguiente:

1.- Informe del Director académico resumiendo la reunién mantenida de la Comisién Académica
del Master el dia 18 de noviembre del 2015.

2.- Encargo de la realizacion del Informe de la memoria de renovacion de la acreditacion del
Master Universitario de Acceso a la Profesién de Abogado.

3.- Contenido de dicho Informe y supervisidon del mismo.

Tras la explicaciéon dada por parte del Director Académico sobre la necesidad de realizar el
Informe de memoria de renovacidon de la acreditacion, se decidié que el mismo fuese elaborado
por la coordinadora del master, bajo la supervisidon del Director Académico.

En dicho Informe de Autoevaluacidn para la renovacion del titulo no sélo se tuvieron en cuenta
los Informes elaboradas en cada reunién de la Comisién de Coordinacion académica del master,
sobre el dia a dia del mismo y las mejoras que se han ido implementando, sino que también se
han recogido las valoraciones elevadas por la Comisidn de Calidad, mediante Informe elaborado
por el Director Académico del titulo.

Reunidn celebrada el dia 26/01/2016, cuyo orden del dia fue el siguiente:

1.- Informe del Director académico resumiendo la reunidn mantenida de la Comisidn Académica
del Master el dia 4 de enero de 2016.

2.- Andlisis de la Memoria de renovacién de la acreditacién del Master y sometimiento de la
misma a votacidn para su aprobacién antes de la presentacion de la misma.

En dicha reunidn el Director Académico realizé una sintesis de la memoria definitiva y la misma
fue aprobada por unanimidad atendiendo las instrucciones recibidas de la UCM y de la
Fundacidn para el conocimiento Madri+d.
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Reunion celebrada el dia 23/11/2016, cuyo orden del dia fue el siguiente:

1.- Informe del Director académico resumiendo la reunidon mantenida de la Comisiéon Académica
del Master, el dia 21 de noviembre de 2016.

2.-Analisis de las observaciones recibidas a través del Informe Provisional de Renovacién del
Titulo.

3.- Aprobacion de las medidas que deben ponerse en marcha.

4.- Aprobacidn de las alegaciones que se realizardn y de los compromisos que se asumiran ante
el Vicerrectorado de Calidad de la UCM y de la Fundacién Madri+d.

Recibido el Informe Provisional, la Comisién de Calidad presidida por el Director Académico del
Master, analizé las observaciones recibidas para aplicar tanto las mejoras necesarias, como las
recomendaciones hechas.

Se nos recomendaba que en las guias docentes de las asignaturas estuviese debidamente
cumplimentado el apartado de la bibliografia, asi como que contase con informacién de los
profesores que imparten la asignatura.

Igualmente, en la guia de las Visitas Institucionales aperecia como semestre de imparticion el 32
(22 curso), cuando como aparece en la memoria corresponde al 12 y 29 cuatrimestre (12 curso).

Desde la web del IEB no se accedia a ninguna de las guias docentes de las asignaturas, con lo
gue se nos recomendd que las mismas fuesen publicas.

Existia un sistema establecido y publico para la presentacidn de las quejas y sugerencias y la
direccion de correo: quejasysugerencias@ieb.es disponible en la web, aunque no aparecia con
la suficiente visibilidad.

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC.

Se acordd que la memoria de renovacion de la acreditacion se desarrollara segun las
indicaciones de la Comision de Calidad por la coordinadora del Master bajo la supervisidn del
Director académico.

En consecuencia, la Comision de Coordinacion Académica ha elaborado un informe con los
acuerdos tomados en cada reunién de la Comisién de Calidad.

Se ha acordado exigir a los responsables de area de cada asignatura la modificacién vy
actualizacién de la bibliografia de las guias docentes. Igualmente se ha acordado incluir en la
intranet la informacion de la planificacién de los horarios generales.

Se ha resuelto comunicar por correo electronico un calendario quincenal a todos los alumnos,
con los titulos de las sesiones y los profesores que las impartiran.

Se ha modificado en la guia de visitas institucionales, en cuanto al periodo de imparticién de la
asignatura, como se sugeria en el Informe provisional de renovacién del titulo.

Durante este curso académico salieron egresados 15 alumnos de los cuales 14 aprobaron la
Prueba de Acceso a la profesion de Abogado. No tenemos aun datos suficientes sobre la
insercidn laboral de todos los alumnos, si bien disponemos de la informacién sobre el periodo
de practicas profesionales al que se hacia mencidn en la memoria de renovacion.

Como consecuencia de ello, se ha acordado por la Comisidn de Coordinacién del Master, en
reunion mantenida el dia 16 de noviembre de 2016, la necesidad de realizar un estudio sobre la
integracién profesional de nuestros egresados.

Se ha acordado realizar un estudio similar al del Grado en Derecho ajustando el cuestionario de
insercidn laboral de los estudiantes al master.
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Sin embargo, hemos podido observar que la calidad de formacidn de nuestro titulo cumple con
los resultados esperados del mismo puesto que el 9333 % de los alumnos que finalizaron el
master superaron la prueba de evaluacién de aptitud profesional para el ejercicio de |la abogacia.
En lafecha en la que se presenta este informa, la Il promocién del Master ha realizado el examen
de Acceso a la Profesiéon de Abogado, sin que se hayan notificado las calificaciones hasta el
momento.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje. Se hace constar que en relacion a los indicadores de
resultado se recogen las fortalezas en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de la
memoria.

A continuacién recogemos las tasas, con referencia a la tasa del afio anterior:

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad
de Madrid
*IUCM- Indicadores de la Universidad
Complutense de Madrid

Primer
curso de
implantacion/
acreditacion

Segundo
curso de
implantacion/
acreditacion

Tercer
curso
implantacion/
acreditacion

Cuarto
curso
implantacion/
acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso
ofertadas

40

40

ICM2
Matricula de nuevo
ingreso

15

25

ICM-3
Porcentaje de cobertura

37.50

62.50

ICM-4
Tasa Rendimiento del
titulo

100,00

100.00

ICM-5
Tasa Abandono del
grado

ICM-6
Tasa de Abandono del
master

ICM-7
Tasa Eficiencia de los
egresados

ICM-8
Tasa Graduacion

IUCM-6
Tasa de participacion en
el Programa de
Evaluacién Docente

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en
el Programa de
Evaluacién Docente
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IUCM-8 7.5 7.9
Tasa de evaluaciones
positivas del profesorado

IUCM-13 7.5 7
Satisfaccion de alumnos
con el titulo
IUCM-14 9.2 9.5

Satisfaccion del
profesorado con el titulo
IUCM-15 8.4 8.5
Satisfaccion del PAS del
Centro

2.1.- Analisis de los Resultados Académicos.

Por lo que se refiere al andlisis de los resultados académicos unos de los aspectos positivos del
master es la mejora de la matricula de Nuevo Ingreso. Asi mismo y a pesar del alto nivel de
exigencia que se mantiene en el titulo tal como atestiguan las pruebas objetivadas en las que se
valora cada asignatura, mantenemos una inmejorable tasa de rendimiento, que prueba que el
sistema docente empleado esta cumpliendo sus objetivos.

La tasa de cobertura en el afio del que se informa es del 62,5%. La relacién entre la demanda de
plazas de nuevo ingreso y las matriculas ha descendido respecto del afio anterior y aunque el
porcentaje es mas alto vuelve a mostrar la necesidad de mejora en la promocién del master para
alcanzar un porcentaje mayor en esta tasa. Sin embargo, cabe destacar, que a pesar de la
diferencia entre las plazas ofertadas y la demanda de nuevo ingreso los perfiles solicitantes del
master se ajustan cada vez mas a los requerimientos de formacion previa, teniendo asi una
repercusidn favorable tanto en el porcentaje de rendimiento del titulo (100%) como en el
porcentaje de aprobados en la prueba de Acceso a la Profesion de Abogado (93,33%).

Del resto de tasas ICM no existen datos.

Las tasas que se recogen segun los indicadores IUCM 6, 7 y 8, relativos al programa Docentia no
se aplican ya que el profesorado del master de este centro adscrito no ha tenido ocasion de
participar.

En relacién con la satisfaccion del titulo de los diferentes colectivos (Alumnos, PDIy PAS)
podemos afirmar que con caracter general los niveles de satisfaccién son buenos.

De las encuestas realizadas a los alumnos sobre su satisfaccidon con el Titulo se concluye que, lo
valoran con una nota media de 7. En estas encuestas se les ha preguntado por los Conocimientos
adquiridos y competencias desarrolladas, organizacion de la ensefianza, canales de
comunicaciéon empleados por el titulo y el contenido de la informacidon que facilita, Instalaciones
e infraestructuras destinadas al proceso formativo y la atencion que reciben los estudiantes. Se
observa una leve disminucidon de la satisfaccion global de la titulacién, 0,4 puntos menos que el
curso anterior, que puede deberse al descontento mostrado a la coordinadora del master por el
rango tan restringido de las calificaciones de la parte practica de cada asignatura, no refiriéndose
al resultado objetivo del test. En efecto la casi totalidad de las notas de la evaluacién completa
se sitla entre el 6 y el 8. Esto no contando con las calificaciones especificas de los tests y se
refiere a las notas totales integrando participacion en clase y practicas.

El PDI valora con un 8,5 su satisfaccion con la actividad docente desarrollada. Se ha de considerar
que las encuestas realizadas han sido contestadas por algo menos de la mitad de los profesores
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que imparten docencia en el master. Este colectivo valora especialmente que su formacion
académica tenga relacidn con la asignatura que imparten (9). Asi mismo califican con notable
importancia la adecuacidn del tamafio de los grupos y aulas en las que se imparte docencia, el
caracter eminentemente practico del master (7.9), la nueva bibliografia afiadida a las guias
docentes, a fin de facilitar el estudio de la materia a los alumnos, (9,4).

La encuesta al PAS se realizé exclusivamente a los miembros del personal mas relacionados con
la actividad del Mdaster Universitario de Acceso a la Profesiéon de abogado, el niumero de
encuestados fue 8 y el niUmero de respuestas del 100%.

La valoracidn fue de 9.5, practicamente la misma que el curso anterior.

Se puede deducir por tanto que todos los colectivos encuestados de la comunidad académica
tienen un grado de satisfacciéon adecuado con el titulo. En el apartado 3.5 se analizan en
profundidad los indicadores de los cuestionarios de satisfaccién.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion de resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del sistema de garantia interno de calidad que
son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacién
(implantado, en vias de implantacion o no implantado):

3.1.- Anélisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente. Implantado
3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacidn de la calidad
de la docencia del titulo. Implantado

3.3.- Anélisis de la calidad de las practicas externas. Implantado

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad. (En vias de implantacién, poco
sentido).

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

3.7.- Anélisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacidon docente.

Se recogen las fortalezas en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de la memoria.

En relacion a los mecanismos de coordinacidn docente horizontal y vertical de la titulacidn, se
han realizado las siguientes actividades.

Siguiendo las indicaciones y recomendaciones de los diversos informes de seguimiento de la
ANECA, Fundacién Madri+d y UCM, ademas de las observaciones y sugerencias aportadas en las
diversas comisiones del master, y de forma especial la Comisidn de calidad, durante el ultimo
curso académico, se ha prestado especial atencién a la relacion entre los diversos colectivos y
los drganos de toma de decisidn, estableciendo cauces y canales de comunicacion formal e
informal, tanto de forma horizontal como vertical.

Pasamos a analizar la forma en que se ha desarrollado esta coordinacion.
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a) Coordinacién horizontal y vertical
Coordinacion vertical

Durante el curso 2015-16 los mecanismos de coordinacion vertical relativos al M

Tipo de coordinacién Fecha Contenido

Comisién de Calidad 20/11/2015 1.2- Elaboracién del Informe
de memoria de renovacion
de la acreditacién del Master
Universitario para el Acceso a
la profesion de Abogado.

1.2- Encargo del mismo a la
coordinadora del Master.

Comisién de Calidad 26/01/2016 2.1 -Analisis de la Memoria
de renovacién de la
acreditacion del Master y
sometimiento de la misma a
votacién para su aprobacién
antes de la presentacién de la
misma

2.2- Necesidad de trasladar al
profesorado la necesidad de
que exista una mayor
diferenciacion en la
calificacion de  aquellos
alumnos que se esfuerzan vy
trabajan de manera
constante, dado que se ha
observado que el rango de
notas es muy restringido a
pesar de que la calificacion
de los tests es objetiva, no
existe la referida diferencia
en las calificaciones. Por ello,
se ha instado instancia a los
responsables de las
asignaturas para que
promuevan modificaciones
no en los criterios, pero si en
la aplicacién de la evaluacion
a cada alumno a fin de que
quiénes se esfuercen tengan
una nota acorde y diferente.
2.3- Se ha procedido a
informar al claustro de la
necesidad de que Ia
documentacién se entregue
con la antelacidn suficiente
para que los alumnos puedan
llevar a cabo una distribucion
eficiente del tiempo de
estudio y preparacion de
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cada materia, en la reunion
mantenida al inicio de cada
semestre para realizacién la
coordinaciéon y elaboracidn
calendario y reparto de
materia entre los distintos
profesores y ponentes.

Comision de Calidad 23/11/2016 3.1- Analisis del Informe de
Acreditacidn Provisional.
3.2- Aplicacion tanto las
mejoras necesarias, como las
recomendaciones hechas.

Comision Académica 18/11/2015 1.1- Memoria de renovacion
de la acreditacién del Master.
1.2- Elaboracién de |la
Memoria.

Comisién Académica 16/12/2015 2.1- Seguimiento de la
elaboracion de la memoria
de renovacion de Ia
acreditacion.

Comisién Académica 14/10/2016 3.1- Necesidad de nombrar
coordinadora del master a
Dofia Tania Guillén Garcia-
Franco, con motivo de la baja
de maternidad de Doiia
Marta Travado, quién hasta
entonces habia ostentado el
cargo.

3.2- Informacién sobre el
proceso de renovacion del
master y comprobacién de
las incidencias que se
observen del master.

3.3 -Valoracion los resultados
generales del primer
cuatrimestre. En general, se
consideraron positivos,
aunque se observaron
deficiencias en la
coordinacion de algunas
asignaturas.

e —————————
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Comisiéon Académica 21/11/2016 4.1- Anélisis de las
valoraciones hechas en el
Informe de Acreditacion
Provisional.

4.2- Necesidad de elaborar
un plan para la puesta en
marcha de las mejoras
necesarias y las
recomendaciones recibidas.

Coordinacion horizontal

La Comisidn de calidad del master, con la Comisidon académica, asesoran a la coordinadora del
master, mecanismo de coordinacién horizontal, en las tareas de: seleccién de estudiantes;
analisis de la efectividad del plan de estudios y de las actividades de evaluacidn; resolucion de
guejas y reclamaciones; evaluacion de la docencia y otras tareas que puedan acodarse en su
momento.

La coordinacion interna se articula con el mecanismo vertical, anteriormente descrito, y sus
funciones, cuentan con el apoyo de las comisiones, como figura en la memoria de verificacion.
Con objeto de llevar a cabo sus funciones, la Coordinadora se reunié con los profesores y con el
representante de los alumnos en tres ocasiones: antes de iniciar el curso y a mediados de cada
semestre, si bien existe disponibilidad total de la coordinadora a la hora de recibir o reunirse de
una manera mas informal tanto con los alumnos del master, como con su profesorado.

Curso Reuniones de Coordinacién
horizontal

Coordinacion profesorado Coordinaciéon alumnado
2014-2015 03/09/2014
06/01/2015
2015-2016 01/09/2015 05/10/2015
18/12/2015 10/02/2016

La coordinadora del master se reunié con los profesorados en mayo, junio y finalmente en
septiembre de 2014, a fin de preparar y organizar el plan de estudios, calendario del | semestre,
sistema de evaluacidn, elaboracion de la Documentacién y las Guias Docentes, elaboracidn de
casos practicos, etc.

Reunién del 6 de enero de 2015

La coordinadora del master se reunié con el profesorado del Il Semestre para organizar el plan
de estudios, calendario del Il semestre, recordar el sistema de evaluacién, la elaboracion de la
Documentacién y actualizacién de la bibliografia de las Guias Docentes, la necesidad de elaborar
casos practicos y corregirlos en clase para que alumno conozca sus fallos, recordar la necesidad
de enviar la Documentacion con la suficiente antelacidn, necesidad de evaluar de forma justa,
(desigual a los desiguales), clases eminentemente practicas, puntualidad bidireccional, (por
parte del alumno y del profesor, asi como el respeto de los descansos entre sesiones).
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Reunién del 1 de septiembre de 2015

La coordinadora del master se reunid con el personal docente adscrito al Master el 1 septiembre
de 2015, a fin de preparar y organizar el plan de estudios, calendario del | semestre, sistema de
evaluacion, elaboracién de la Documentacién y las Guias Docentes, elaboracién de casos
practicos, etc.

Reunién 5 de octubre 2015

En la sesidn de apertura del master se invita a todo el profesorado del Master para que puedan
presentarse y explicar el contenido y planteamiento de sus asignaturas. Asimismo acuden,
Director, Subdirectora y Coordinadora del Master. Se da la bienvenida a los alumnos se les
entrega un IPAD, los Manuales de las distintas materias, las Normas del Master, (evaluacion,
normas de permanencia, normativa de calidad, normas de funcionamiento, etc.).

Igualmente se presenta a los miembros del departamento de Orientacién profesional que
aclaran y explican el proceso de asignacién de précticas.

Por ultimo se les invita a participar en el Programa de evaluacion del Profesorado, de la Calidad
y satisfaccién con el Master y con el Centro a través de las Encuestas andnimas, con objeto de ir
mejorando el Mdster, manteniendo sus fortalezas y abordando sus debilidades.

Reunioén del 18 de diciembre de 2015

La coordinadora del master se reunid con el profesorado del Il Semestre para organizar el plan
de estudios, calendario del Il semestre, recordar el sistema de evaluacién, la elaboracién de la
Documentacidén. Asimismo se recordé la necesidad de elaborar casos practicos y corregirlos en
clase para que los alumnos conozcan sus fallos. Fue necesario insistir en que las clases fuesen
eminentemente practicas. Asi como, en alguna asignatura la necesidad de que se redujese el
numero de ponentes ayudantes en la materia.

Reunién del 10 de febrero de 2016

La coordinadora del master se reunié con todos los alumnos del master en dos sesiones. El
primer grupo puso de manifiesto su satisfaccidon con el master, si bien, trasladaron que algunos
preceptos citados en los Manuales de las asignaturas estaban desactualizados, haciendo éstos
referencia a normativa que habia sufrido recientemente una reforma.

El segundo grupo de alumnos, insistia en la utilidad de acudir a mas juicios y sesiones plenarias
en los Tribunales, pues lo consideraban de mayor interés que la Visita todas las Instituciones
Publicas, (Senado y Congreso de los Diputados, CGPJ, TS, TC, AN, etc.).

En general ambos grupos mostraron una alta satisfacciéon durante el | Cuatrimestre del Master.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

Porcentaje de personal docente permanente/no permanente. Dedicacién adecuada del

personal académico al titulo y relacion estudiante/profesor y su incidencia en el proceso

ensefianza/aprendizaje.

El personal académico se compone de 13 profesores universitarios y 15 abogados en ejercicio.

Dentro de los profesores un 69,2% son Doctores, y entre los abogados en ejercicio son Doctores

un 33,3%. Somos conscientes de que debe elevarse el porcentaje por las nuevas exigencias
|
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legales hasta el 70%. Al inicio del Master no existia la exigencia legal del 70% de Doctores, y por
ello se hainiciado la gestién para alcanzar inmediatamente en el presente curso académico el
porcentaje adecuado de Doctores.

El total de personal docente acreditado es del 77% de los Doctores.

En el diseio del profesorado del Master se ha primado la especializacidén practica en las areas
de formacion, lo que da lugar a un amplio nimero de profesores por asignatura, los cuales se
distinguen fundamentalmente por su experiencia concreta en el drea de formacién que se
aborda, siguiendo el espiritu del Master Profesional. Esto ha llevado a que el porcentaje de
profesores no permanentes sea muy elevado, debido a las exigencias profesionales de los
mismos. No obstante se han iniciado acciones para que, sin perder la especializacién practica,
se cumpla la exigencia en este sentido.

El cuadro docente imparte 54 de los 90 ECTS que conforman el Titulo. El total de afios de
experiencia docente de los 28 profesores que forman el cuadro docente del Master, es de 590
afos.

De acuerdo con el art. 13 del RD 775/2011, que regula la composicién del profesorado del
Master, el personal docente debe tener una composicidon equilibrada entre abogados y
profesores universitarios, de forma que en conjunto cada uno de estos colectivos no supere el
sesenta por ciento ni sea inferior al cuarenta por ciento. En el titulo objeto de seguimiento, el
53,57% del profesorado son abogados en ejercicio, y el 46,42% son profesores universitarios.

ASIGNATURA PROFESORES ABOGADOS EN EJERCICIO TOTAL

ADMINISTRATIVO 1 2 3
PENAL 1 3 4
REGIMEN JURIDICO 1 6 7
DCHOS. FUNDAM. 3 1 4
MERCANTIL 1 2 3
FISCAL 1 1 2
PATRIMONIAL 1 1 2
PCA. PROCESAL 2 1 3
LABORAL 2 1 3
INTERNACIONAL 1 1 2
TOTAL 13 15 28

El profesorado esta altamente cualificado, con una larga experiencia profesional y adecuacion
a los ambitos de conocimiento vinculados al titulo, que garantizan la calidad de la docencia,
investigacion y formacion del estudiante.

El PDI valora con un 8,5 su satisfaccion con la actividad docente desarrollada. Se ha de considerar
que las encuestas realizadas han sido algo menos de la mitad de los profesores que imparten
docencia en el master. Este colectivo valora especialmente que su formacidon académica tenga
relacidon con la asignatura que imparten (9). Asi mismo califican con notable importancia la
adecuacion del tamafio de los grupos y aulas en las que se imparte docencia, el caracter
eminentemente practico del master (7.9), la nueva bibliografia afiadida a las guias docentes, a
fin de facilitar el estudio de la materia a los alumnos, (9,4).

Tanto las infraestructuras del Centro, como el equipamiento material (Intranet, desde donde los
alumnos tienen acceso a la documentacién facilitada por los profesores; los volumenes que
quedan a disposicidn de los alumnos en las Salas de Estudio; los puestos de informatica con
conexioén a internet; las aulas equipadas con sistema audiovisual - micréfono y caiién -), son
adecuadas a las caracteristicas y a las necesidades de los alumnos del Titulo.
|
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La herramienta fundamental, tanto para la coordinacion como para la comunicacién entre
profesores y alumnos - al margen del aula y las tutorias -, y también para el acceso de los
alumnos a la informacién esencial y a la documentacién pertinente a sus calificaciones y a la
evolucion de pardmetros como la asistencia a clase, es la Intranet. Los alumnos reciben una clave
de acceso al inicio de curso que les permite acceder a toda la documentacién utilizada por cada
profesor, a sus calificaciones finales, asi como a avisos y mensajes de la coordinacién del titulo.

Asimismo, el profesor recibe sus claves de acceso al inicio de curso, permitiéndole editar toda la
documentacidon necesaria, pudiendo planificar su publicacion durante cada cuatrimestre.
Ademas, podra calificar tanto trabajos practicos como pruebas puntuales realizadas durante la
evaluacion continua.

El personal de coordinacién puede recibir las calificaciones de cada asignatura a través de la
intranet para poder preparar la publicacidn de las notas finales.

Asi mismo existe una serie de equipamientos instalados de forma permanente dentro de cada
uno de sus espacios, y una serie de medios audiovisuales que se pueden utilizar en cualquiera
de las aulas siguientes:

Como aparece reflejado en las distintas Memorias de Seguimiento, el Sistema de Calidad recogio
quejas sobre el funcionamiento de la intranet en el primer afio de implementacion de la misma.

Como fruto de estas observaciones, se procedié a modificarla completamente, aplicandose el
actual sistema que ya estaba vigente con plena satisfaccion en el curso objeto de evaluacion.
Las aulas disponibles, y su capacidad, son:

AULA 1: 82

AULA 2: 35

AULA 3: 56

Estas 3 aulas son unificables para conseguir un aula con capacidad para 200 alumnos.

AULA 4:70

AULA 5. 30

AULA 6: 23

AULA 7: 23

AULA 8: 23

AULA9:70

AULA 10: 25

AULA 11: 70

AULA 12: 23

AULA 13:75

AULA 14:75

AULA 15:75

AULA 16: 75

AULA TESORERIA: 41

Todas las Aula cuentan con un ordenador portatil, un proyector de imagen, una pantalla para su
proyeccion, pizarra y altavoces para la reproduccion audiovisual.

En el Curso 2015/16, las aulas preferentemente utilizadas por el Titulo fueron: aulas 12, 14 y el
Aula de informatica.

Es de destacar que la coordinacion del Master percibié descontento con el aula mas utilizada en
el curso 2014-15. Por eso se modificd por una con mejor distancia profesor-alumno, asimismo
con mayor espacio y mejor acceso a la Intranet. Desde entonces no se han recibido quejas ni
formales, (a través del buzén de quejas y sugerencias), ni por otras vias.
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El titulo dispone igualmente, de 10 salas de trabajo en equipo con capacidad para 8 personas
cada una.

2 Salas de Estudio con capacidad para 85 alumnos.

1 Cafeteria

En cuanto a la accesibilidad universal para las personas con alguna discapacidad, el Centro
cumple rigurosamente con todas las exigencias legales. El edificio cuenta con salidas a nivel de
Semisétano y Planta baja. En esta planta hay un elevador que se encuentra en el exterior y que
facilita la entrada al Centro. Igualmente, se puede acceder al edificio través del garaje por medio
de los ascensores, contando el edificio con cinco ascensores equipados con sistema braille, bafio
para minusvalidos, barandillas y rampas.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

El Departamento de Orientacidon Profesional cuenta con tres personas a tiempo completo. A
través de dicho Departamento el IEB tiene firmados mas de 160 convenios para practicas, gracias
a los cuales los 15 alumnos de esta promocién han completado su practica en instituciones de
primer nivel:

Entidades Financieras Area Juridica

Asesores y Gestores Financieros Servicios Auxiliares, SL
BBVA S.A

Banco Sabadell S.A

Despachos de Abogados

David Mulchiy Asociados S.L

Lourdes Pérez-Luque Maricalva

Manuel Fernandez Poyatos

Notaria de Pedro Luis Garcia de los Huertos Vidal
Consultora Integral Juridica Ramirez & Asociados S.L
Ignacio Gordillo Alvarez-Valdés

Schiller Abogados y Rechstanwaelte S.L.P

Crowe Horwath Madrid Legal y Tributario

Garayar Asociados

Ernesto Garcia-Trevijano Garnica, Abogados SLP
Informatica El Corte Inglés S.A

Desarrollo de acciones o programas de apoyo a las necesidades formativas de los estudiantes y
orientados a mejorar la adquisicion de competencias por parte de los mismos.

El Departamento de Orientacidon Profesional ha llevado a cabo acciones destinadas a dar a
conocer y, en su caso, reforzar entre los alumnos las principales habilidades y cualidades
demandadas en el mundo profesional. Para ello se ha servido del apoyo y la experiencia del
reconocido Despacho de Abogados Uria & Menéndez.

Por otro lado, dada la importancia de los idiomas en el mundo profesional, siendo entre ellos el
inglés el mas demandado, se ha impartido a los alumnos, en horario lectivo, un curso de Inglés
Juridico de 60 horas, con un doble objeto: prepararles para la superacién del ILEC (International
Legal English Certificate) y mostrarles las principales diferencias entre los dos principales
sistemas juridicos, el anglosajén y el continental.

5.1.c) Alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al apoyo y orientacion
profesional de los estudiantes.

El Departamento de Orientacién Profesional del IEB ha llevado a cabo, desde el | Cuatrimestre,
tanto presentaciones generales como tutorias individualizadas para conocer los perfiles de los

18

|
Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.3
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



estudiantes asi como sus intereses e intentar, en la medida de lo posible, adaptarse a los mismos
en la seleccion de los lugares de desarrollo de las practicas.

Asimismo, este Departamento ha facilitado y fomentado el acceso de los alumnos a los
principales despachos de abogados y departamentos de asesoria juridica organizando, el 14 de
noviembre de 2014, un Foro Juridico que brindd tanto a Despachos como a estudiantes la
oportunidad de conocerse personalmente. También ha mantenido a los alumnos
permanentemente informados de los principales procesos de seleccidn. Las entidades asistentes
al Foro Juridico fueron:

ALLEN & OVERY

BAKER & MCKENZIE

CLIFFORD CHANCE

CMS ALBINANA

CUATRECASAS

E&Y

FRESHFIELDS

GARRIGUES

GOMEZ ACEBO

HERBERT SMITH

HOGAN LOVELLS

KPMG

URIA

LINKLATERS

SQUIRE SANDERS

SALANS

RAMON Y CAJAL

PWC

DELOITTE

DLA PIPER

La adecuacion de los centros de practicas (Despachos de Abogados y departamentos de asesoria
Juridica de Entidades Financieras y Empresas) a los esperables resultados de aprendizaje por
parte de los alumnos ha permitido a los estudiantes adquirir las competencias, tanto generales
como especificas, atribuidas a esta asignatura en el titulo.

También se han organizado cuatro talleres de habilidades sobre los siguientes temas:
-Trabajando tu futuro

-Como hacer tu CV

-Linkedin y Redes Sociales

-Hablar en publico

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

Desde el Centro se ha promovido para los alumnos de este Titulo, con caracter opcional,
acuerdos con Fordham University en Nueva York, London School of Economics en Londres,
CUHK University en Hong Kong o Columbia Law School, en Nueva York. Estos acuerdos les han
proporcionado la oportunidad de vivir una experiencia internacional en algunas de las mas
prestigiosas escuelas juridicas o financieras del mundo, ofrecida a un ndmero reducido de
escuelas a nivel mundial.

El nUmero de alumnos del titulo objeto de seguimiento ha sido 0. Hay que tener en cuenta que
estamos ante un Master Oficial cuyo objetivo es alcanzar la profesionalidad necesaria para el
ejercicio de la Abogacia en Espafia, dirigido entre otras cosas a superar la prueba de aptitud
profesional, por lo que es razonable la tendencia a menor desplazamiento que en otros titulos.
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No obstante, la Comisién de Calidad del Master ha aprobado la inclusién de un Programa de
especializacion en U.S Legal System Programme, que comenzard a impartirse en el curso 2017-
2018 en la Universidad de Fordham, NY, y que se ofrecera como Programa de Especializacion al
término del primer curso del Master a los alumnos del mismo, a fin de complementar su
formacién y distinguirles en el mercado laboral.

El enlace con toda la informacidn relativa a dicho Programa de Especializacion es:
http://www.ieb.es/estudios/masters/master-universitario-para-el-acceso-a-la-profesion-de-
abogado/

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios
y agentes externos).

La satisfaccion que los diferentes grupos de interés (estudiantes, profesores, personal de apoyo
y empleadores, y sociedad en general) manifiestan en relacidén con los siguientes aspectos de la
titulacion:

Los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas por los estudiantes.

De las encuestas realizadas a los alumnos se concluye que este aspecto lo valoran con una nota
media de 7.5, que es el nivel de exigencia que atribuyen al Mdster. Si bien, creemos necesario
poner de relieve en este punto, por la relacidn directa que existe entre el mismo y la adquisicion
de conocimientos, la nota media con que valoran los alumnos al claustro de profesores, un 9.2.
La satisfaccién de los profesores manifestada sobre este punto, mediante las encuestas
correspondientes, ha sido de 7.5 El PAS de no se ha manifestado en este punto.

Los tutores de los centros donde realizan practicas los alumnos, han expresado su satisfaccién
por la buena formacién de los alumnos, asi como por las competencias manifestadas, siendo
hasta el momento la calificacién media de las practicas alta.

La organizacién de la ensefanza (distribucion, tiempos, carga practicas, etc.)

Como ya se ha mencionado al hacer referencia a la metodologia docente, los alumnos han
valorado este aspecto con un 6.7 por haber preferido otra distribucidon de las asignaturas, no
impartidas en paralelo sino de forma consecutiva.

Sin embargo, ya se han expuesto también las razones por las que el Centro considera mas
adecuado a la finalidad de este titulo el hacerlo tal y como se ha llevado a cabo.

En cuanto a tiempos y carga de practicas, no se han manifestado expresamente, si bien las
situaciones que se hayan podido dar en cuanto a un posible desequilibrio, se han gestionado a
través de la Coordinacién del Master.

Algunos profesores si han puesto de manifiesto en las reuniones de Area que las sesiones de las
que disponian para impartir sus materias han sido escasas, en algunos casos, y demasiadas en
otros. Estos comentarios se han registrado debidamente por la Coordinacion del Master para
hacer las rectificaciones oportunas de cara a la siguiente edicién. En las encuestas realizadas la
calificacion media en este item ha sido de 7.

Los canales de comunicacidn empleados por el titulo y el contenido de la informacién que facilita

Toda la informacién basica relativa a titulo se encuentra publicada en la web a disposicién de
los agentes implicados. A través de ella, la comunidad IEB accede también a la intranet donde
se encuentra el resto de la informacion vincula a este titulo.
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Otro canal de comunicacion del Master es la Coordinadora del mismo que, usando medios como
el correo electrénico, como vaso comunicador entre todos los agentes implicados en el titulo
(Alumnos, Profesores, Orientacion Profesional, Direccion del Master, etc.)

El contenido y forma de la comunicacién empleada ha sido valorada por los alumnos en las
encuestas con un 10.

Las instalaciones e infraestructuras destinadas al proceso formativo.

Los Alumnos han valorado los medios e instalaciones con un 10 en las encuestas.

Los profesores también han manifestado su satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras
a su disposicion. Antes del traslado de aula manifestaron quejas sobre la conexidén wifi y
amplitud del aula que fueron subsanadas con el cambio. Los profesores han dispuesto de todos
los medios que han solicitado para sus clases (proyector, pizarra, wifi, cdmara de video, etc.).
La atencién que reciben los estudiantes (programas de acogida, orientacién, apoyo al
aprendizaje, etc.).

Los alumnos valoran en las encuestas la atencién personal con un 10. Esta atencion personal se
refiere a la atencidon prestada a los alumnos por el personal de apoyo del IEB.

En cuanto a Orientacion Profesional, no contamos aun con el dato que arrojaran las encuestas
debido a que, por las fechas en que se realizaron, no habian comenzado aun su labor de
orientacién y busqueda de practicas con caracter personalizado. Hasta esa fecha, las acciones
llevadas a cabo por el Departamento fueron la presentacion general en clase y el Foro Juridico,
pero no habian comenzado aun las reuniones individuales y las gestiones personalizadas para
cada alumno. Esto nos lleva a concluir que, aunque se han hecho Encuestas anénimas en las que
los alumnos valoran todos los aspectos relativos al claustro de profesores y al Staff de IEB, y en
las que pueden han podido hacer los comentarios que han considerado oportunos, habrd que
incluir en una encuesta posterior una valoracion de la funcién del Departamento de Orientacion
Profesional.

3.6.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccién con
la formacion recibida.

Se debe tener en cuenta que el titulo ha sido objeto de Informe de Renovacidn de la acreditacion
cuando el aiin no habia terminado la | Promocidn del Master. En el curso objeto de seguimiento
2015-2016 termind la | Promocion del Master, la tasa de rendimiento del titulo es inmejorable,
maxime si se compara con las de otras titulaciones oficiales del IEB incluso con titulos propios.
Se ha apreciado sin embargo, cierta tendencia a la baja en los indicadores de evaluacién en
cuanto a la satisfaccién de los alumnos (-0.5), lo que puede llevar a la deduccién de que, es
necesario mejorar el nivel de exigencia y la evaluacién de la parte practica por parte de los
profesores, pues han sido los criterios con la puntuacién mas baja en las encuestas anénimas
(nivel de exigencia: 6.9, evaluacién del profesorado al alumno: 6.2).

Puesto que no se dispone de un sistema fiable y completo de recogida de los datos de insercion
laboral de los egresados y consideramos que la existencia del mismo es imprescindible para
valorar la eficacia de la formacién impartida, se ha decido proceder a crear e implementar un
sistema de analisis de la insercidn laboral de los alumnos que cursan el master similar al que se
utiliza en el Grado en Derecho.

A pesar de ellos, se cuenta con la evaluacion de los tutores de las empresas de los alumnos,
(Informe de evaluacién del Tutor profesional), asi como, de la evaluacién de la calidad y
aprendizaje durante las practicas profesionales por parte de los alumnos, (Informe final del
Alumno).
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Ademas, al final de cada Semestre los alumnos se rednen con el Director del IEB para trasladarle
sus impresiones, quejas, mejoras y satisfaccién con el Master.

Por ultimo, y antes de la defensa de su TFM los alumnos realizan una ultima encuesta andnima
de valoracion, en el curso objeto de seguimiento el 100% de los alumnos participaron en dicha
encuesta. Los resultados de la misma son entregados de forma conjunta a la coordinadora del
Master para su valoracion en la Comisiéon de Coordinacién Académica y para trasladar las
mejoras necesarias al profesorado e incluso son tenidas en cuenta a la hora de renovar o
prescindir del profesorado que cuenta con la valoracién mas baja. Los criterios valorados en Ia
ultima encuesta son, (al final de la misma existe un apartado reservado para poder hacer las

observaciones que se consideren):

I. Mi grado de participacion en la planificacion de la ensehanza es adecuado:

2. La planificacion de los contenidos es adecuada:

3. Los mecanismos de ayuda para la elaboracion y diseno de las guias de las materias
son adecuados:

4. Se llevan a cabo mecanismos de revision anual de las guias de las materias:

5. La guia de cada una de las materias que configuran el plan de estudios son aprobadas
por el 6rgano competente del Centro:

6. En la planificacion de la ensenanza se consideran los intereses y los conocimientos
previos de los estudiantes:

7. Los créditos asignados a las materias guardan proporcion con el volumen de trabajo
que suponen para el estudiante la superacion de las mismas:

8. Se respeta la planificacion inicial de las actividades programadas:

9. El proceso de coordinacion entre los diferentes departamentos implicados en el
titulo es adecuado:

10. Estoy satisfecho con la planificacion de la ensefanza:
1. El desarrollo de la ensenanza es coherente con las actividades programadas:
12. Los conocimientos, habilidades y aptitudes propuestas en las guias docentes

se desarrollan adecuadamente:

13. Tengo en cuenta el tiempo de aprendizaje del estudiante en funcién de los
créditos ECTS (horas lectivas mas trabajo personal, para adquirir los conocimientos y
superar con éxito el programa):

14. Los procedimientos de evaluacion valoran adecuadamente el nivel de
competencias adquiridas por los estudiantes:

15. Los problemas surgidos durante el desarrollo de la ensefanza se resuelven
con eficacia:

16. Estoy satisfecho con el desarrollo de la ensefanza:

17. Los mecanismos utilizados para informar y difundir las actuaciones de
orientacion a los estudiantes son adecuados:

18. Las actuaciones que orientan a los estudiantes de nuevo ingreso son
adecuadas:

19. Las acciones que orientan sobre las distintas alternativas de contenido

curricular, movilidad, practicas externas, etc., son adecuadas:
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20. Las actuaciones de atencion a la diversidad, en caso de ser necesarias, son
adecuadas:

21. Los programas de apoyo (métodos y técnicas orientadas de cara al
aprendizaje), favorecen la adquisicion de conocimientos y competencias recogidas en
el aula:

22. Los planes de accion tutorial para la organizacion del itinerario curricular de
los estudiantes son adecuados:
23. Las actuaciones encaminadas a preparar al estudiante para la toma de
decisiones al finalizar el titulo son adecuadas:
24, Estoy satisfecho con las acciones que orientan al estudiante:
25. El personal académico es suficiente:
26. Se aplica la normativa vigente (interna o externa) en cuando a los
procedimientos de seleccion del profesorado:
27. Los criterios de asignacion de la docencia son coherentes con la capacitacion
del personal:
28. Estoy satisfecho con la dotacion del personal académico:
29. Las aulas (acondicinamiento, equipamiento, iluminacion, mobiliario, etc.), son
adecuadas para el desarrollo de la ensenanza:
30. Los espacios destinados al trabajo se adecuan a las necesidades del estudiante:
31. Las instalaciones de la biblioteca (equipamiento, material,...), son adecuadas:
32. Los fondos bibliograficos de la biblioteca son suficientes:
33. Se garantiza el acceso a las distintas fuentes de informacion, bases de datos,
fondos bibliograficos..., para cubrir las necesidades de la ensenanza:
34. La tecnologia necesaria para la obtencién, tratamiento, almacenamiento,
transferencia y presentacién de datos e informacion es adecuada:
35. Los espacios destinados a tutorias son adecuados:
36. Los espacios destinados al desarrollo de las funciones del personal académico
son adecuados:
37. Los espacios destinados al desarrollo de las funciones del PAS son adecuados:
38. Los alumnos asisten regularme al aula:
39. Tienen los conocimientos previos suficientes para seguir los contenidos de la
materia:
40. Dedican tiempo suficiente a la preparacion de la materia:
41. Colaboran entre ellos para sacar adelante las materias:
42, Muestran intereses por los diferentes temas que se tratan en el desarrollo de
la actividad docente:
43. Participan activamente en debates y actividades desarrolladas en el aula:
44, Resuleven problemas e interpretan resultados:
45, Utilizan la bibliografia recomendada:
46. Realizan actividades complementarias (lecturas, trabajos, exposiciones...):
47. Utilizan habitualmente las horas de tutoria:
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48. Se muestran satisfechos con la metodologia de ensefanza-aprendizaje:

49. Se muestran satisfechos con la metodologia de evaluacion:

50. Se muestran satisfechos con los resultados de la evaluacion:

51. Se preocupan de comentar con el profesor los resultados de las evaluaciones:
52. Amplian notablemente las competencias (conocimientos, destrezas vy
habilidades) durante el desarrollo de la materia:

53. Creo que la materia satisface sus expectativas:

54. Estoy satisfecho, en general, con el grupo de estudiantes:

Estoy satisfecho con los recursos y servicios destinados a la ensefanza:

55.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Se ha procedido a dar mayor visibilidad al Buzdn de Sugerencias y Quejas, como se nos
recomendaba en el Informe Acreditacién provisional- MUAPA- Master - UCM - 2015 -
Acreditacion.

Igualmente para garantizar un mayor uso de dicho buzdn por parte de los alumnos, se ha
procedido a informar mediante correo electrénico al alumnado de su existencia y del modo de
empleo del mismo, siguiendo las indicaciones del vicerrectorado de Calidad de la UCM.

Toda queja o sugerencia sera recibida por la Coordinadora del Mdaster para su valoraciéon en la
reunién mas cercana de la Comisién de Coordinacidon Académica. La coordinadora del master
puede considerar necesario transmitir la queja al Director Académico, tras analizar el calado y
gravedad de la misma para que el Director Académico eleva dicha queja a la Comisién de Calidad
del Master. De esta forma el IEB ha unificado el procedimiento para realizar las quejas y
reclamaciones en cuanto a disponer de un enlace en la pégina principal de la web del IEB.

Este proceso ha homogeneizado y facilitado, sin duda, la recogida de informacién en beneficio
de la Comision de Calidad del master. De esta forma, a pesar de que la pagina web del Master
contaba con un buzén de sugerencias y quejas propio, se ha procedido a ubicarlo en la
informacidn basica del master, de modo que sea mds accesible y visible que el anterior.

A pesar de ello, aun no hemos recibido ninguna queja formal a través de dicho buzdn de
sugerencias y quejas, por lo que la coordinadora del Master ha informado via mail a todos los
alumnos de su existencia y modo de empleo.

En el actual enlace de la pagina web del Master se diferencia entre: quejas, sugerencias y
reclamaciones.

Se indica, en este sentido, que el objetivo cuando se hace una reclamacién es la resolucién de
un determinado problema, para lo cual es necesario identificar con claridad al reclamante
(nombre del/los alumno/s, promocién del Master y curso del Master en el que se encuentra), y
que éste exprese el contenido de aquello que se solicita. Se indica asi, que las reclamaciones
deberan ser formuladas por la persona o personas interesadas, mediante presentacion de un
escrito en el que consten sus datos personales, titulacion que esta cursando y domicilio a efectos
de notificacion. Dicho escrito sera dirigido a la Comisién de Calidad del Master y en el mismo
habra de recogerse una descripcidén detallada de la situacion que origina la reclamacion.

Se estd elaborando un modelo de reclamacidn a fin de ponerla a disposicidn de los alumnos, a
través de la web y facilitarle asi su redaccion.
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Una vez recibida la reclamacién, el presidente de la Comisidn de Calidad (el Director Académico
del Centro), dispondra de 20 dias hdbiles para solicitar los informes pertinentes, asi como para
decidir sobre la admision o su derivacion al responsable correspondiente, (fase de instruccién).
Una vez se dispongan de todos los elementos necesarios, terminada por tanto la fase de
instruccién, se procedera a su resolucién motivada. Esta se resolvera y notificard a las partes
interesadas en plazo maximo de 3 meses desde la recepcién del escrito de reclamacion.

Por supuesto, tanto la reclamacién recibida, como la resolucién motivada a la misma, seran
elevadas mediante Informe del Director académico a la Comision de Calidad del master.

Tratamiento de las sugerencias y quejas recibidas en la direccidn: quejasysugerencias@ieb.es

Las mismas seran canalizadas por la Subdirectora del Master, quién valorando la pertinencia de
las mismas y su repercusion en la calidad y desarrollo del Master, elaborara un informe en el
que detallara:

1.- Contenido de la sugerencia o queja

2.- Necesidad de accionar un plan de implementacidon de la sugerencia o para la resolucién de la
queja

3.- Respuesta dada al alumno o grupo de alumnos sobre la queja o sugerencia presentada

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

Se han realizado diversas acciones de conformidad con la memoria de verificacion.

1.- Aumento de los profesores adscritos al titulo.

2.- Mejoras introducidas sobre la informacidon académica de las diversas materias
proporcionadas en la web.

3.- Determinacion de los medios materiales especificos puestos a disposicién del titulo.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacién para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

No ha habido.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisidn de Calidad de las
Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

No ha habido seguimiento hasta ahora.
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4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.

No ha habido.

4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacién del titulo, realizado por la
Fundacién para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

En el informe de 28 de octubre de 2016, y respecto a las modificaciones necesarias, se nos indica
especificamente la siguiente:

- corregir en la guia docente de la asignatura Visitas Institucionales el cuatrimestre de
imparticidon de la misma, para adecuarse a lo recogido en la memoria de verificacidn. En relacién
a esta recomendacion, debemos manifestar que se trata de una errata de la guia pues la
asignatura, como se acreditd en su momento, se impartio en el primer y segundo cuatrimestre
del primer curso y ha sido valorada satisfactoriamente en el Informe.

- dar mayor visibilidad en la web del titulo, a que el titulo lo otorga la UCM y al buzdn de quejas
y sugerencias

- publicar en la pagina web las guias docentes de todas las asignaturas.

PLAN DE MEJORAS NECESARIAS

Con fecha 21 de noviembre de 2016, la Direccidn Académica encargé al Servicio Informatico la
publicacidon de las guias docentes de las asignaturas del Master de Abogacia en el enlace:
http://www.ieb.es/estudios/masters/master-universitario-para-el-acceso-a-la-profesion-de-
abogado/ (concretamente en Informacion Basica, en el Apartado Planificacion y Calidad de la
Ensefianza). Por ello se delegd a la Coordinadora del Master, D2 Tania Guillén, para que en el
curso de un mes proceda a unificar la bibliografia y agregar el profesorado. En este sentido, el
plan recoge que toda materia incluya cuatro libros basicos y cinco complementarios.

La Coordinadora ha exigido a los responsables de cada area que en el plazo sefialado entregasen
modificadas todas las guias docentes. Las mismas han sido entregadas por el claustro y se ha
procedido a sustituir cada una de las anteriormente publicadas por las actuales; las cuales ya
tienen incorporado el profesorado y una extensa bibliografia. El criterio de cumplimiento ha sido
el acceso directo a través de la web.

En el mismo sentido, queremos indicar que se va ha procedido a la modificacion del conjunto de
la web del Instituto de Estudios Bursatiles y que, independientemente de esta medida, se va a
proceder a incluir la Informacion Bésica de cada titulo mediante un nuevo sistema de enlace que
la haga mas directa, accesible e intuitiva. Esta mejora estara controlada por el Secretario General
del Instituto de Estudios Bursatiles, D. Alvaro Rico Pérez. El plazo de realizacidon es de seis meses
y el criterio de comprobacion serd el acceso a la web de los alumnos delegados de curso y
representantes en la Comisidon de Calidad del Titulo a los que se les solicitara informe de
satisfaccion sobre el nuevo sistema.

Igualmente, con fecha 21 de noviembre de 2016 se procedié a modificar la errata contenida en
la Guia Docente de Visitas Institucionales, encontrandose la nueva guia accesible en el enlace
http://www.ieb.es/estudios/masters/master-universitario-para-el-acceso-a-la-profesion-de-
abogado/ (concretamente en Informacion Basica, en el Apartado Planificacidn y Calidad de la
Ensefianza).
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Informacién y Transparencia

Se nos realizd la siguiente recomendacion: “se recomienda dar mayor visibilidad en la web del
titulo a que el titulo lo otorga la UCM y al buzén de quejas y sugerencias”.

Con fecha 1 de diciembre de 2016, se ha modificado la web del Instituto de Estudios Bursatiles
de forma que al acceder a la informacién del titulo aparece en primer lugar que el mismo lo
otorga la Universidad Complutense de Madrid.

Igualmente se ha atendido a la recomendacidn resaltando el buzén de quejas y sugerencias.
Para comprobar que la nueva ubicacién estd rindiendo los resultados adecuados, se encargé a
la Subdirectora del Mdster, Laura Camarero, que elaborara un informe sobre la evolucion de las
guejas por esta via. AUn no hemos tenido ninguna queja formal por esta via.

Sin embargo una lectura de esta recomendacion, permite observar diversas carencias en la web
gue obligan a una reestructuracién de la misma. Los elementos a los que no se accede en este
momento serian lo relativo a horarios y calendario de examenes, la memoria de verificacion, los
créditos minimos y maximos a matricular cada afo y la normativa sobre permanencia.

Se ha delegado al responsable de la web del Instituto de Estudios Bursatiles, Luis Echdavarri, para
que proceda a incluir estos datos que le seran suministrados por la Coordinadora, Tania Guillén,
y el Director Académico, José Miguel Serrano.

Aungue esta recomendaciéon se vera completada cuando esté en servicio la nueva web, que
como hemos indicado anteriormente sera en seis meses.

La comprobacidn se realizarda mediante una prueba con los alumnos del Master para que
realicen la busqueda de los datos sefialados, de cuyo resultado se dara cuenta a la Universidad
Complutense.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No procedente.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

No procedente.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

Atendiendo a los autoinformes ya realizados y especialmente a la valoracién realizada en la
renovacion de la acreditacion del Mdaster realizada por Madri+d, los puntos fuertes del mismo
seran los que se refieren a continuacion.

Tras cada uno de ellos sefialaremos las medidas que hemos previsto para mantenerlos o
incrementar las fortalezas del titulo objeto de seguimiento.
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1.- SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

-El titulo dispone de informacién sobre los indicadores de seguimiento del mismo y de planes o
propuestas de mejora.

-El titulo dispone de resultados de encuestas a estudiantes del curso 2015-16, con una alta
participacién.

-El titulo dispone de resultados de encuestas de todos los grupos de interés. Las encuestas
realizadas al PAS muestran una alta satisfaccion.

- Las encuestas realizadas a los egresados muestran una alta satisfaccidon con los profesores.
Asimismo se muestra una alta satisfaccion de los tutores de practicas. Se ha realizado un informe
sobre la insercién laboral.

No obstante, estd previsto la realizacién de una encuesta a los alumnos egresados una vez
pasado el examen nacional de Acceso a la profesion de Abogado Nacional.

Igualmente, se ha encargado al Departamento de Orientacién Profesional que realice un
informe mas completo sobre la insercidn laboral especifica del Master, lo que estd previsto que
se realice cuando hayan pasado como minimo 6 meses desde que los alumnos de la Il Promocidn
tengan las calificaciones de la referida prueba aptitud profesional Nacional.

2.- PERSONAL ACADEMICO

Ha sido valorado también con una alta calificacién el profesorado del Master, ensalzandose
especialmente la correcta proporcién entre abogados y profesores, asimismo ha sido destacada
la alta cualificacidn profesional que muestran sus CVs.

No obstante, somos conscientes de la necesidad de elevar el nimero de profesores contratados
a tiempo completo para lo que se ha comisionado a la Subdirectora del Master, Laura Camarero,
y al mismo tiempo somos conscientes de que debe aumentarse la carga docente de los
profesores o profesionales que figuran como responsables de area a fin de integrar de forma
mas correcta la formacion en esas dreas por esto se ha comisionado al Director del Master, Jesus
Santos.

3.- PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

En cuanto al personal de apoyo y Departamento de Orientacién Profesional, asi como el material
puesto a disposicion de los alumnos la evaluacidn es muy favorable. Asi, el personal de apoyo es
suficiente para dar soporte a la docencia, segun el autoinforme. Los servicios de orientacion
académica son adecuados, incluyéndose la realizacion de talleres.

Existencia de un "Foro Juridico" promovido por el Departamento de Orientacion Profesional.

Existen programas de movilidad al alcance de los alumnos, contando con un convenio con la
Columbia Law School, en Nueva York para la realizacidn de un curso intensivo durante el mes de
julio.

El titulo dispone de los espacios y material adecuados para el desarrollo normal de la docencia,
segun el autoinforme. Las aulas y espacios son adecuados y completamente equipados para un
correcto seguimiento de la ensefianza.

Se han eliminado las barreras arquitectdnicas que pudieran existir.

Segln la pagina web: "Se dotara a cada alumno con un iPad -en propiedad y para su uso
exclusivo- con una suscripcion anual a una Suite Juridica, consistente en un conjunto integrado
de contenidos, servicios y herramientas que le permitiran optimizar su trabajo durante el
programa. Tendra acceso a una coleccién de cddigos, manuales, revistas, publicaciones y
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Memento de acceso a la abogacia en formato eBook, con jurisprudencia sistematizada y
concordancias." Los alumnos cuentan con acceso gratuito al simulador de test online Lexhow.
También se les ofrece un sistema multimedia de idiomas que permite al alumno un acceso libre
y gratuito para el aprendizaje de idiomas.

Como mejoras introducidas hay que insistir en que se ha modificado el aula mas utilizada por
los alumnos del Master debido a las quejas de la | Promocidn e igualmente se ha firmado un
Convenio con la Universidad de Fordham.

4.- RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Los resultados del aprendizaje estdn especialmente bien valorados desde nuestro punto de
vista. Estos resultados son los que permiten evaluar si la las actividades formativas y la
metodologia son adecuadas.

Se ha evidenciado que el Master es eminentemente practico. Los resultados de la evaluacion
demuestran que el sistema es riguroso y exigente. Los criterios de evaluacion aplicados son los
recogidos en la Memoria.

Se realizan actividades complementarias como seminarios de oratoria, de debate judicial, etc.
Se ha acreditado el cumplimiento de las Visitas Institucionales y las -calificaciones
correspondientes son variadas. Se deduce que el nimero de convenios para hacer practicas es
muy superior al de otras entidades.

Durante la visita, tanto egresados como tutores de practicas han mostrado su elevada
satisfaccion con las practicas externas. El procedimiento de asignacion de las practicas tiene en
cuenta los intereses de cada alumno. Las practicas se evaluan con el informe del tutor y la
memoria del alumno 50%-50%.

Existe una guia docente del TFM y éstos son eminentemente practicos (elaboracidon de
dictamenes juridicos), aunque algunos alumnos han decidido hacerlos con un corte mas
académico. No es necesario que el tutor imparta docencia en el Master.

La evaluacidn del TFM la hace al 100% el tribunal ante el que se defiende. Tanto el tutor como
el tribunal realizan un informe sobre el mismo, con unas rubricas preestablecidas.

No obstante, en el primer examen de acceso a la profesién de abogado al que se presentaron
los alumnos de la | Promocién del Mdster hubo un suspenso, lo que estadisticamente no es
relevante pues ha podido deberse a varios factores.

Sin embargo, estamos pendientes de los resultados de la Il Promocién del Master, para ver si la
adecuacidn que hemos realizado de los tests de examen, han dado sus resultados en la prueba
de aptitud profesional nacional a la que se han presentado dichos alumnos.

5.- INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Los indicadores de resultados y satisfaccion, tal y como aprecio la Agencia evaluadora son:
-Aprueban el 100%, la tasa de rendimiento se sitda en el 100%

- Tasa de cobertura fue del 37,5% en el curso 2014-15 y del 62,5% en el curso 2015-16

- Satisfaccién de los alumnos en el curso 2015-16, en general es adecuada (de 7)

Durante la visita los estudiantes del curso 2015-16 han manifestado una elevada satisfaccién y
han sefialado que las deficiencias detectadas en la primera promocién se han ido subsanando.
- Satisfaccién con el profesorado estuvo valorada en un 7.9 de media. La participacién fue
cercana al 100%. El titulo dispone de resultados de encuestas al profesorado, con una media de
satisfaccion con el titulo de un 8,2. El porcentaje de participacidon es del 57% (16 de 28).
También las encuestas realizadas al PAS, participando los 8 trabajadores mas relacionados con
el titulo, demuestran una alta satisfaccion.
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Asimismo se han presentado las encuestas realizadas a los egresados, con una satisfaccién con
los profesores de un 8,1y con el titulo de un 7. Respecto a los tutores de practicas, participan 8
de 14 y muestran una elevada satisfaccion.

Existe un informe sobre la insercién laboral del que se deduce que de los 15 alumnos que
terminaron el master en la primera promocién: 1 no aprobd la prueba nacional, 11 estan
trabajando en la actualidad y 2 estan opositando. De uno de los 15 alumnos no tenemos datos,
pues no hemos conseguido contactar con el mismo.

Sin embargo, somos muy conscientes de que la tasa de cobertura continla siendo baja en
relacion con las plazas ofertadas, por ello, se ha encargado un informe de promocién al
Coordinador de Admisiones, Ignacio Munoz Roca. Ademads, se ha realizado un estudio de
mercado.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN

EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE

INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS
DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacidon del SGIC que ha permitido su identificacion y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

|
Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.3
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM

30



Realizado/

s . . Responsable Fecha de En
Puntos débiles Causas Acciones de mejora . .. .. Proceso/
de su ejecucion realizacion No
realizado
Estructuray Coordinacién Insuficiente Resaltar la importancia de los | Director Sept./diciembre | Realizado
funcionamiento | entre los érganos | atencién  de | sistemas de Calidad del Titulo como | académico: de 2016.
del SGIC de coordinacién | los 6rganos del | medio esencial para la renovacion de | José  Miguel
del titulo y la|titulo de las | la acreditacion. Serrano.
Comisién de | observaciones
Calidad realizadas por
la agencia
evaluadora.
Indicadores de | Tasa de cobertura | 1.- Alta | 1.- Informe acerca de la promocidny | 12. 19, Previsto | 19. En
resultado exigencia en el | admision del M3ster. Coordinador para marzo de | proceso-
proceso de 2017.
selectivo. admisiones:
2.- Elevada | 2.- Elaboracién de un estudio de | Ignacio Mufioz
oferta por | mercado. Roca 29, Previsto | 29.-
parte de la | 3.- Necesidad de incluir un Programa | 29. Director de | para junio de | Realizado.
competencia de especializacién en una rama del | Internacional: | 2016.
del mismo | Derecho, a fin de distinguir el Master | Javier llardia 39, Previsto | 39. En
titulo. del IEB con el del resto de Centros. 39, Secretario | para octubre de | proceso.
General del | 2017.
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IEB:  Alvaro
Rico
Sistemas para la | Informacion y | No utilizacion | Modificacion completa de la web. Secretario Previsto para | En
mejora de la transparencia de una General  del | junio del 2017. | proceso.
calidad del titulo | como punto débil | herramienta IEB:  Alvaro
se ha deducido | adecuada. Rico.

gue el modelo de
web no es el mas
apropiado,
incluso habiendo
implementado
las
modificaciones
necesarias v
recomendaciones
dadas por la UCM
y Madri+d
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Tratamiento
dado a las
recomendaciones
de los informes
de verificacidon y
seguimiento

19, Se deben
publicar en la
pagina web del
IEB las Guias
Docentes de
todas las
asignaturas.
Caracter:
modificacion
necesaria.

12. Error en el
link de la
pagina web.

12, Con fecha 21 de noviembre de 2016, la
Direccién Académica encargd al Servicio
Informatico la publicacion de las guias
docentes de las asignaturas del Master de
Abogacia en el enlace:
http://www.ieb.es/estudios/masters/master-
universitario-para-el-acceso-a-la-profesion-
de-abogado/ (concretamente en Informacién
Basica, en el Apartado Planificaciéon y Calidad
de la Ensefianza).

Por ello se delegd a la Coordinadora del
Master, D2 Tania Guillén, para que en el curso
de un mes proceda a unificar la bibliografia y
agregar el profesorado. En este sentido, el
plan recoge que toda materia incluya cuatro
libros basicos y cinco complementarios.

La Coordinadora ha exigido a los responsables
de cada darea que en el plazo seialado
entregasen modificadas todas las guias
docentes. Las mismas han sido entregadas por
el claustro y se ha procedido a sustituir cada
una de las anteriormente publicadas por las
actuales; las cuales ya tienen incorporado el
profesorado y una extensa bibliografia. El
criterio de cumplimiento ha sido el acceso
directo a través de la web.

19,
Responsable
del servicio

informatico:
Luis Echavarri.

19,
21/11/2016

1e,
Realizado
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29, Bibliografia
de las Guias
Docentes.
Caracter:
recomendacion

39, Aparicién de
los profesores
responsables de
area en las
Guias Docentes.
Caracter:

recomendacion

29, No
aportacién por
parte de los
profesores.
Falta de
instrucciones
por la
coordinadora
del Master

sobre la
necesidad de
que la
Bibliografia
fuese
homogénea.
39, Error
material.

22, Unificacién de la Bibliografia de la
Bibliografia de todas las Guias Docentes.

32, Unificacion de las Guias Docentes
reflejando los responsables de cada area.

29,
Coordinadora

del Master:

Tania Guillén.

39,
Coordinadora

del Master:

Tania Guillén.

29,
09/01/2017

39,
09/01/2017

29,
Realizado

39,
Realizado
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42, Correccion

en la Guia
Docente de
Visitas
Institucionales
del
cuatrimestre de
imparticion.
Caracter:

recomendacion

59,

Se nos
recomendd dar
mayor
visibilidad al

hecho que el
titulo lo otorga
la UCM.
Caracter:
recomendacion

62.

Se nos ha
recomendado dar
mayor visibilidad
al  Buzén de
quejas Y
sugerencias

49, Errata
material.

59,

Falta de
visibilidad en
la web.

69. La
direcciéon del
buzén se
encontraba
poco visible.

49, Sustitucion de la Guia Docente por la
nueva corregida.

59. Se ha modificado la informacién de la
web del IEB para que en la informacion
basica del Master aparezca en primer
lugar que el titulo lo otorga la UCM.

62. Se ha procedido a resaltar en la web
del IEB el Buzén de Quejas y Sugerencias.

49,
Coordinadora
del Master:

Tania Guillén.

59,
Responsable
del servicio
informatico:
Luis Echavarri.

69.
Responsable
del servicio
informatico:
Luis Echavarri

4e,
21/11/2016

59,
01/12/2016

6°.
01/12/2016

49,
Realizado

59,
Realizado

69,
Realizado
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Modificacion del
plan de estudios

*Esta tabla es de minimos. Aquellos Titulos que tengan recogido en memorias anteriores los puntos débiles en tablas deberdn continuar con la que ellos
hubiesen elaborado.
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DEL MASTER EL DIA 28/02/2017

; i —
ot

Firmado: José Miguel Serrano Ruiz-Calderdn
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